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Katholische Beratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche
Alsdorf
Ratsuchendenbefragung 2005

Mit dem folgenden Bericht méchte die Kath. Beratungsstelle fur Eltern,
Kinder und Jugendliche in Alsdorf Uber die Ergebnisse ihrer vierten
Ratsuchendenbefragung informieren.

Die Beratungsstelle hat die Aufgabe, allgemein die Erziehung in der
Familie zu fordern, Eltern in der Wahrnehmung ihrer Erziehungsver-
antwortung und in ihrem Elternsein auch als allein erziehende oder
getrennt lebende zu unterstutzen. Erziehungsberatung als niedrig-
schwellige ambulante Hilfe zur Erziehung soll ,...Kinder, Jugendliche,
Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Klarung und Bewalti-
gung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde-
liegenden Faktoren, bei der Losung von Erziehungsfragen sowie bei
Trennung und Scheidung unterstitzen® ( § 28, Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz). In dem sie der Verfestigung von Problemen und Konflikten, un-
gunstigen Entwicklungsverlaufen von Kindern, der Entstehung psy-
chischer Stérungen und einem Scheitern innerfamiliarer Erziehung ent-
gegen wirkt, wirkt sie praventiv.

Durch die Finanzierung aus offentlichen Mitteln und Eigenmitteln des
Caritasverbandes fur das Bistum Aachen e.V. bzw. des Vereins zur
Forderung der Caritasarbeit im Bistum Aachen e.V. kann
Erziehungsberatung Eltern, Kindern, Jugendlichen und Familien im
Kreis Aachen niedrigschwellig zuganglich gemacht werden.

Durch die Befragung soll transparent werden, inwieweit unser Angebot
an Beratung und das professionelle Engagement der Beraterlnnen
klientenorientiert und effektiv die Ratsuchenden erreicht.

Zu diesem Zwecke wurde 300 von 435 Rat Suchenden, deren Beratung
im Jahr 2005 abgeschlossen wurde, ein anonymer Fragebogen (siehe
Anhang) zugesandt. Bei 135 Rat Suchenden handelte es sich um
jugendliche Selbstmelder, Eltern, die ohne Wissen des Ehepartners
Beratung in Anspruch genommen hatten, Klienten, die unbekannt ver-
zogen waren, Eltern von Geschwisterkindern, die bereits aus anderen
Anléssen angemeldet worden waren, und Eltern, die sich fir eine
Nachuntersuchung im gleichen Jahr erneut gemeldet hatten. Diese
Familien haben wir nicht angeschrieben. Ein Teil der Post kam
unzustellbar zurtick. Ein Fragebogen erreichte uns nach der Rick-
antwortfrist. Letztlich konnte die Meinung von 118 Rat Suchenden, d.h.
39,3 % der Befragten in der Auswertung berucksichtigt werden.

Die Ruckmeldungen lassen sich folgendermallen zusammenfassen:

e Auf Grund der intensiven Vernetzung der Beratungsstelle im
Lebensraum der i Familien verweisen vor allem Schulen,
Jugendamter und Arzte Familien auf die Beratungsstelle.

e In allen Bereichen von Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat zeigen sich die Befragten nochmals zufriedener als in
der letzten Nachbefragung im Jahr 2002

e Wegen der guten Erfahrungen wirden 91 % der Befragten
wieder kommen, 96 % die Beratungsstelle weiterempfehlen.
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Wer hat lhnen die Beratungsstelle empfohlen oder wie haben Sie
erfahren, dass es unser Angebot gibt?

Mit Rat Suchenden, die Uberwiegend von Schulen, Jugendamtern und
Arzten an die Beratungsstelle verwiesen wurden, entspricht die Stich-
probe der Nachbefragten in ihrer Zusammensetzung weitestgehend der
Gesamtheit unseres Klientels.
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Hier zeigt sich auch erneut, dass die Beratungsstelle im Netzwerk von
Institutionen und Einrichtungen vor Ort gut verankert und anerkannt ist.

Wie lange haben Sie auf einen ersten Termin gewartet?

langer als 3
Monate

1% keine Angaben

5%

bis 3 Monate

0,
2% bis 2 Wochen

/ 37%

bis 2 Monate
12%

bis 1 Monat 43%

Im Vergleich zur Nachbefragung im Jahr 2002 konnte die Wartezeit
deutlich verkurzt werden. Dies geben auch die Befragten an. Mit 90 %
der Familien (gegenlber 73 % in 2002) wurde innerhalb eines Monats
die Beratung aufgenommen.

Da Rat Suchenden in der Regel schon am Montag nach der Anmeldung
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eine FachberaterIn zugeordnet wird, sind wir bereits dann in der Lage,
mit den Rat Suchenden den Erstgesprachstermin absprechen und ge-
gebenenfalls telefonisch erste Fragen klaren.

Waren Sie mit dieser Wartezeit zufrieden?

Die Verkirzung der Wartezeit gegentiber 2002 schlagt sich auch in
einer hdheren Zufriedenheit nieder. 88 % der Befragten gegenuber 80
% in 2002 waren mit den Wartezeiten zufrieden bis sehr zufrieden.

nicht _
zufrieden keine
5% Angaben sehr

zufrieden
32%

zufrieden
55%

Die stetig steigende Zahl von Anmeldungen und unser Engagement in
der Vernetzung vor Ort, in der Jugendhilfeplanung und bei praventiven
Angeboten setzen der Reduzierung von Wartezeiten Grenzen. Bei dran-
genden Problemen und jugendlichen Selbstmeldern sind wir bemiht,
kurzfristig Zeit fur Krisenberatung frei zu rdumen.

Mit welchen Problemen haben Sie sich an die Beratungsstelle ge-
wandt?

Im Vergleich zur letzten Nachbefragung hat es eine Verschiebung hin
zu mehr Verhaltensauffalligkeiten gegeben. 40 % der Befragten statt 28
% im Jahr 2002 haben deshalb Beratung in Anspruch genommen.

Zu den 45 % Schul- und Leistungsproblemen zahlen unter anderem die
Anfragen bezlglich Eingliederungsmaflinahmen bei seelischer Behinde-
rung (§ 35a KJHG). Weiterhin hoch ist der Anteil von Rat Suchenden
wegen familidrer Konflikte und mit Trennungs- und Scheidungsfragen.
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Wie viele Termine hatten Sie und lhre Familie/lhr Kind in der Beratungsdauer

Beratungsstelle?

Ein Kontingent von 2 bis 5 Termine entwickelt sich zunehmend zum
Standard bei der Anzahl der wahrgenommenen Termine.

16 und mehr keine Angaben
9% 3% einen Termin

12%

6 - 15 Termine
14%

2 -5 Termine
61%

Gleichzeitig ist der Anteil von Beratungen Uber 16 und mehr Termine
wieder von 3% auf 9 % gestiegen.

War die Anzahl der Termine aus lhrer Sicht angemessen?
85% der Klienten auflern sich zufrieden mit der Anzahl der Termine

wahrend 12 % gerne weitere Termine in Anspruch genommen
hatten.
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. . keine Angaben;
Nein, zu wenig; 4%

11%

Ja,
angemessen;
85%

Der Anmeldedruck und das Problem steigender Wartezeiten zwingt
aber dazu, friih die Problemldseressourcen der beratenen Familien mit
einzubeziehen, ihnen die selbstandige Bewaltigung von Problemsituati-
onen zuzutrauen.

Waren Sie mit den Uhrzeiten der Beratungstermine zufrieden? Terminierung

Die grolf3e zeitliche Flexibilitdt der Beraterlnnen und die individuelle Ab-
sprache von Terminen machen es mdglich, dass 98% der Ratsuchen-
den zufrieden bis sehr zufrieden waren.

nicht zufrieden

teilweise zufrieden 0% keine Angaben
0% 2%

zufrieden

40% sehr zufrieden

58%

Unzufriedene Rickmeldungen gab es keine, einzig von 2 % der Befrag-
ten erhielten wir keine Einschatzung zu dieser Frage.

Bitte bewerten Sie, wie die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen: Beratungs-

Die folgenden Fragen bezogen sich auf die Prozessqualitat der Bera- prozess
tung. Die Atmosphare, in der Beratung stattfindet und das Grundgefihl,

vom Berater verstanden zu werden, beeinflusst wesentlich inwieweit die

Ratsuchende sich auf Beratung einlassen kénnen. Beratung kann dann

auch neue Sichtweisen vermitteln und als hilfreich erfahren werden.
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»In der Beratungsstelle herrscht eine angenehme Atmosphare.* Beratungs-

r

Der Grundsatz, durch Terminabsprachen den Ratsuchenden feste Zei- atmophare
ten zu reservieren, in denen Gesprache ungestort stattfinden kénnen,
tragt ganz wesentlich zu der angenehmen Atmosphare bei (97%).

Dadurch ist andererseits aber auch die Mdglichkeit kurzfristiger Gespra-
che und die telefonische Erreichbarkeit der Beraterlnnen eingeschrankt.

trifft nicht zu ceine Angab
trifft teilweise 0% eine 12}?3 en

zU 2%

trifft voll zu
43%
trifft zu
54%

Dennoch ermdglichen wir bei akuten Krisensituationen innerhalb kurzer
Zeit Gesprache und fiihren mit Kindern oder Jugendliche, die sich sel-
ber melden, unverziglich ein erstes Gesprach.

»Die Beraterin/der Berater hat mein Problem verstanden.” Problem-

92 % der Befragten versichern uns, dass wir ihre Probleme verstanden verstandnis
haben, 8%, dass wir sie zumindest teilweise verstanden haben.

trifft nicht zu

trifft teilweise zu 1%

8% keine Angaben
0

0%

trifft voll zu
57%

trifft zu
35%

Wie sich im weiteren zeigt, ist der Beratungsprozess nicht beim Prob-
lemverstandnis stehen geblieben.
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»ich habe durch die Beratung neue Sichtweisen gewonnen.“

trifft nicht zu keine Angaben
8% 1%

trifft voll zu
31%
trifft teilweise zu
20%

trifft zu
40%

Es ist sehr erfreulich, dass die Beraterinnen und Berater offensichtlich
sowohl die Anliegen der Rat Suchenden in der Regel verstanden haben
als auch im Laufe der Beratung in einem deutlich héheren Malle als
frher neue Einsichten vermitteln konnten. Waren es 2002 noch 60 %
der Befragten, die davon berichteten, in der Beratung neue Perspekti-
ven entwickelt zu haben, so sind dies mittlerweile 71 %.

»Die Beratung war hilfreich.“

Fir 81 % der Befragten war die Beratung insgesamt hilfreich, bei 13 %
konnten zumindest Teilerfolge erreicht werden.

trifft nicht zu
6% keine Angaben

0% trifft voll zu
36%

trifft teilweise zu
13%

trifft zu
45%

Fir 7 der Befragten, das heildt fir 6 % erbrachte die Beratung keine
Hilfe. Aus den Fragebdgen lasst sich nicht entnehmen, ob wir diese Rat
Suchenden an andere Einrichtungen weiter verweisen konnten.

Waren Sie zufrieden mit dem Ergebnis der Beratung?

94% der Befragten aullerten sich zufrieden bis sehr zufrieden mit dem
Ergebnis der Beratung. Dies bedeutet eine weitere Steigerung gegen-
Uber 2002.
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nicht zufrieden keine Angaben
3% 1%

teilweise zufrieden

12%
sehr zufrieden

39%

zufrieden
45%

Interessanterweise ist der Prozentsatz der Rat Suchenden, die nicht
zufrieden waren, nur halb so hoch wie der, fir die die Beratung nicht
hilfreich war.

Ich wiirde mich mit gleichen oder dhnlichen Problemen wieder an
die Beratungsstelle wenden.

Der Anteil der Eltern, die sich bei gleichen oder ahnlichen Problemen
wieder an die Beratungsstelle wenden wirden, betragt 91 %.

keine Angaben
3%

Nein
6%

Ja
91%

Und auch hier wirden mehr als die Halfte der Ratsuchenden, die sich
selber nicht erneut anmelden wiirden, die Beratungsstelle Freunden und
Bekannten weiterempfehlen.

Ich wirde die Beratungsstelle Freunden und Bekannten
empfehlen.

Nein keine
Angaben 3%

Ja
96%

Diese Zahlen zeigen deutlich, dass das Beratungsangebot von Seiten
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der Rat Suchenden eine hohe Wertschatzung erfahrt.

Und doch sind es —wie die Zahlen ganz zu Anfang zeigen- in der Mehr-
heit nicht die ehemaligen Klienten, die Familien auf das Angebot der
Beratungsstelle hinweisen, sondern die Schulen, Jugendamter und Arz-
te, die bei Schulleistungsproblemen, Verhaltensauffalligkeiten, Erzie-
hungsfragen und Problemen im Rahmen von Trennung und Scheidung
neue Familien auf die Beratungsstelle hinweisen.

Was hat Ihnen gut gefallen? - Was kénnen wir besser machen?

Insgesamt gaben uns 77 der 118 Befragten einen frei formulierten
Kommentar zu den oben genannten Fragen, wobei 46 Ratsuchende
auschlieBlich positive Kritik auRerten und 17 dartber hinaus Verbes-
serungsvorschldage machten, die sich GUberweigend auf unser Warte-
zimmer bezogen oder auf eine Erweiterung des Angebotes. 3 davon
merkten an, dass nicht alle ihre Erwartungen erflllt worden waren, es
fehlten ihnen mehr Ratschlage, eine Bearbeitung frahkindlicher
Erfahrungen, mehr konzeptionelle Beratung. 6 Befragte verbanden ihre
positive Kritik mit einer Ermutigung wie: ,,macht weiter so“. Die 4
Ratsuchenden, die einzig Verbesserungsvorschlage machten, bezogen
sich ebenfalls auf das Wartezimmer und die Erweiterung des
Beratungsangebotes, aber auch auf eine weitere Verkirzung der
Wartezeit und inhaltliche Aspekte der Beratung.

Es ist unser Bestreben, dass Ratsuchende auch in Zukunft sagen
kénnen: ,Die fachliche Kompetenz hat mich Uberzeugt und uns
weitergeholfen® wie einer der Befragten bei der diesjahrigen
Nachbefragung schrieb.

Wir danken den Ratsuchenden fur ihre Rickmeldung
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“Daten der

2005

Anzahl Prozent
Abgeschlossene Falle in Berichtszeitraum
01.01.2005 bis 31.12.2005 435 100 ,00%
Aus besonderen Grinden nicht befragt 135 31.,03%
fugesandte Fragebogen 300 BE 97 %
Ricklauf aulierhalb der Frist 1 0,33%
wegen unvallstandiger Daten nicht berdcksichtigt 1 0,353%
Keine Ricksendung bzw. nicht bericksichtigt 180 B0 00%
Berlcksichtigte Fragebgen 118 27 13%
1. Empfehlung durch
Schule 25 21,19%
Kindergarten 9 7 B3%
ehemalige Ratsuchende 11 0 32%
Arzt 16 13 BE6%
Jugendamt 23 19.49%
andere Institutionen B 5 08%
Telefonbuch 4 3.39%
Presse 3 254%
unsere Infoblatter 1 0,585%
=onstiges 20 16 595%
keine Angaben 1] 0,00%
Gesamtzahl 118 100,00%
2. Wartezeit
his 2 Wochen 44 37 29%
bis 1 Monat a1 43 22%
his 2 Monate 14 11 B6%
hiz 3 Monate 2 1 B9%
lAnger als 3 Monate 1 0,55%
keine Angaben B 5 08%
Gesamtzahl 118 94 92%
3. Zufriedenheit Wartezeit
sehr zufrieden a8 32.20%
zufrieden RS 55 08%
hicht zufrieden B 5 08%
keine Angaben g 7 B3%
Gesamtzahl 118 92 37 %
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4. Probleme

Erz.fragen 38 32 20%
“Yerh. auff. 47 39 83%
Entw fragen 21 17 80%
schul-fLeist. prabl, 53 44 92%
Farmilienkonflikte 23 19 49%
Trennung/=cheidung 27 22 BE%
persdnliche Prableme 7 5 53%
Missbrauch / Misshandlung 3 2.54%
Sonstiges 2 1,B9%
keine Angaben ] 0,00%
Gesamtzahl 221 187 29%
5. Anzahl der Termine

ginen Terrmin 14 11 86%
2 -5 Termine 72 B1,02%
G- 15 Termine 17 14 1%
16 und mehr 11 0 .32%
keine Angaben 4 3.39%
Gezsamtzahl 118 96 B1%
6. Angemessenheit der Termine

Ja, angemessen 100 a4 75%
Mein, zU wenig 13 11 02%
keine Angaben 5 4 24%
Gezsamtzahl 118 95 76%
7. Zufriedenheit Uhrzeit

sehr zufrieden F3 a8 47 %
zufrieden 47 39 53%
teilweise zufrieden 1] 0,00%
nicht zufrieden 1] 0,00%
keine Angaben 2 1 B9%
Gesamtzahl 118 03 31%
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8a. angenehme Atmosphire

trifft woll zu 51 43 2%
trifft zu B4 o4 24%
trifft teilweise zu 2 1 Ba%,
trifft nicht zu 1] 0,00%
keine Angaben 1 0,585%
Gezamtzahl 118 09 15%
8b. Verstehen der Probleme

trifft woll zu E7 ok Fa%
trifft zu 41 34 75%
trifft teilweise zu 9 7 B3%
trifft nicht zu 1 0,585%
keine Angaben 1] 0,00%
Gesamtzahl 118 100,00%
8c. neue Sichtweisen

trifft voll zu 36 30 51%
trifft zu A7 39.83%
trifft teilweise zu 24 20 ,34%
trifft nicht zu 10 3 47%
keine Angaben 1 0,55%
Sesamtzahl 118 09 15%
8d. hilfreiche Beratung

trifft voll zu 43 36 44%
trifft zu 53 44 92%,
trifft teilweise zu 15 1271%
trifft nicht zu 7 5 93%
keine Angaben ] 0,00%
Gesamtzahl 118 100 ,00%
9. Ergebniszufriedenheit

sehr zufrieden A5 38 98%
zufrieden 53 44 9%
teilweise zufrieden 14 11 86%
hicht zufrieden 4 3.39%
keine Angaben 1 0,585%
Gesamtzahl 118 99 15%
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10. Wiederanmeldung

Ja 107 90 b5 %
Mein 7 5 93%
keine Angaben 4 3.39%
Gesamtzahl 118 O B1%

11. Weiterempfehlung

Ja 113 95 76%
Mein 2 1 B9%
keine Angaben 3 2 54%
Gesamtzahl 118 o7 4R%

Die Befragung der Ratsuchenden aus dem Jahr 2005 fand in enger
Abstimmung mit der Kath. Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und
Jugendliche in Monschau und der Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und
Jugendliche des Kreis Aachen in Kohlscheid mit Nebenstellen in
Eschweiler und Stolberg statt.

Einbezogen waren alle Ratsuchenden, deren Beratung zwischen dem
1. Januar 2005 und 31. Dezember 2005 abgeschlossen wurde. Bei
einer Reihe von Klienten war uns bekannt, dass sie aus personlichen
Grinden nicht unter der uns angegebenen Adresse angeschrieben
werden wollten. Bei einem weiteren Teil der Ratsuchenden konnte der
Fragebogen nicht zugestellt werden.

Die Fragebtgen wurden mit dem nachfolgenden Anschreiben und
einem Freiumschlag mit der Bitte um anonyme Riicksendung am 10.
Februar 2005 versandt.

In die auf den vorangegangenen Seiten dargestellte Auswertung gingen

nur Fragebdgen ein, die bis spatestens zum 10. Marz 2005 zuriickge-
sandt wurden.
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“Anschrefben

Sehr geehrte Familie ............ ,

wir méchten gerne mehr dartiber erfahren, wie unsere Arbeit von den Familien,
Eltern und Kindern eingeschatzt wird. Dazu haben wir einen Fragebogen entwickelt,
der diesem Schreiben beiliegt.

Sie waren vor einiger Zeit in unserer Beratungsstelle, und wir sind an lhrer Bewer-
tung unserer Beratungsarbeit interessiert. Daher mochten wir Sie bitten, den Fra-
gebogen auszuflllen und im beigefiigten Umschlag bis spatestens 10.03.2005 an

uns zurlickzusenden.

Die Auswertung erfolgt anonym. Verzichten Sie daher auf die Angabe lhres Na-

mens auf dem Bogen und dem Rickumschlag.

Wir sind auf lhre Mitarbeit angewiesen und bitten Sie, sich an der Befragung zu

beteiligen.

Ihre Antworten helfen uns, Winsche und Notwendigkeiten besser kennenzulernen

und bei unserem Beratungsangebot darauf einzugehen.

Wir danken Ihnen schon jetzt fir Inre Miihe und Mithilfe.

Mit freundlichen Griifzen

Das Team der Beratungsstelle
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Kath. Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendll‘él’l’é, Alsdort, \ -
des Caritasverbandes fiir das Bistum Aachen e.V.

Fragebogen

Sie haben vor einiger Zeit eine Beratung bei uns abgeschlossen. Bitte gehen Sie bei der Beantwortung
der Fragen von lhren personlichen Erfahrungen und Erinnerungen aus.
Es handelt sich um einen anonymen Fragebogen.Bitte fiillen Sie ihn ohne Namensnennung aus.

1. Wer hat Thnen die Beratungsstelle empfohlen oder wie haben Sie erfahren, dass es unser An-
gebot gibt?

0 die Schule 0 durch andere Institutionen
0 der Kindergarten 0 aus dem Telefonbuch
0 ehemalige Ratsuchende 0 aus der Presse
der Beratungsstelle
0 ein Arzt 0 unsere Infoblatter
0 das Jugendamt 0 Sonstiges
(ervememee et )

2. Wie lange haben Sie nach Threr Anmeldung auf einen ersten Termin gewartet?

0 bis 2 Wochen 0 bis 3 Monate
0 bis 1 Monat 0 lénger als 3 Monate
0 bis 2 Monate

3. Waren Sie mit dieser Wartezeit zufrieden?
0 sehr zufrieden 0 zufrieden 0 nicht zufrieden
4. Mit welchen Problemen haben Sie sich an die Beratungsstelle gewandt?

Erziehungsfragen

Verhaltensauffilligkeiten

Probleme in der Entwicklung des Kindes

Schul- und Leistungsprobleme

Familienkonflikte

Partnerschafts-, Trennungs- oder Scheidungsprobleme
persdnliche Probleme (z.B. Angste, Depressionen)

sexueller Missbrauch / korperliche Misshandlung

SONSLIZES (.veenveeiieiieieeie ettt ettt ettt ettt et ebeesieesae s )

SO oo oo oo 0o

5. Wieviele Termine hatten Sie und Thre Familie / Ihr Kind in der Beratungsstelle?

einen Termin
2 -5 Termine
6 - 15 Termine
16 und mehr

SO OO
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6. War die Anzahl der Termine aus Threr Sicht angemessen?
0 Ja, angemessen 0 Nein, zu wenig
7. Waren Sie mit den Uhrzeiten der Beratungstermine zufrieden?
0 sehr zufrieden 0 zufrieden 0 teilweise zufrieden
8. Bitte bewerten Sie, wie die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.

"In der Beratungsstelle herrscht eine angenehme Atmosphére."
0 trifft voll zu 0 trifft zu 0 trifft teilweise zu

"Die Beraterin/ der Berater hat meine Probleme verstanden."
0 trifft voll zu 0 trifft zu 0 trifft teilweise zu

"Ich habe durch die Beratung neue Sichtweisen gewonnen."
0 trifft voll zu 0 trifft zu 0 trifft teilweise zu

"Die Beratung war hilfreich."
0 trifft voll zu 0 trifft zu 0 trifft teilweise zu

9. Waren Sie zufrieden mit dem Ergebnis der Beratung?

0 sehr zufrieden 0 zufrieden 0 teilweise zufrieden

0 nicht zufrieden

0 trifft nicht zu

0 trifft nicht zu

0 trifft nicht zu

0 trifft nicht zu

0 nicht zufrieden

10. Ich wiirde mich mit gleichen oder dhnlichen Problemen wieder an die Beratungsstelle wenden.

0 Ja 0 Nein
11. Ich wiirde die Beratungsstelle Freunden und Bekannten empfehlen.
0 Ja 0 Nein

12. Was hat Thnen gut gefallen?

13. Was konnen wir besser machen?

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Schicken Sie den Fragebogen bitte in beiliegendem Umschlag an uns zuriick.

Kath. Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche
Schaufenberger Strafle 72 a
52477 Alsdorf
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