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Kooperation Erziehungsberatung und Grundschule
Ein Projekt zugehender Beratung

Ende 2004 beantragte der Verein zur Forderung der Caritasarbeit mit seiner
Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche in Monschau die Forderung des
Projektes zugehender Beratungsarbeit in Grundschulen.

Das entwickelte Konzept wurde als besonders forderungswirdig eingestuft und im
Sommer 2005 konnte mit der Umsetzung der Projektidee begonnen werden.
Geeignete Kooperationspartner waren schnell gefunden und die Vorbereitung der
Umsetzungsphase nach den Sommerferien gelang ztigig.

Im Oktober 2005 startete nach mehreren Informationsveranstaltungen das konkrete
Angebot ,vor Ort".

Die Ratsuchenden, vor allem die Kinder, haben die Beratung in einer nicht
erwarteten Art und Weise angenommen. Die Inanspruchnahme wuchs stetig und die
Kooperationsstrukturen verfestigten sich rasch.

Begleitet wurde das Projekt durch intensive Gesprache in den eingerichteten Arbeits-
und Steuerungsgremien. Hinzu kam die Information der (Fach-)Offentlichkeit durch
Zeitungsartikel, Fachforen und die Vorstellung der Arbeit in Gremien der 6ffentlichen
Jugendhilfeplanung.

SchlieB3lich waren Trager und Kommune so von der Sinnhaftigkeit und vom Erfolg
der Arbeit Uberzeugt, dass durch zusatzlich aufgebrachte Finanzmittel und mit Hilfe
einer weiteren Landesférderung die Arbeit in den Schulen Uber den Projektzeitraum
hinaus gesichert werden konnte.

Die mit dem Ende der Projektphase im Juni 2007 verbundene Herausarbeitung von
Qualitatsmerkmalen und die Uberpriifung der Zielerreichung liegt mit diesem
Abschluf3bericht vor.
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Im Projektantrag wurden folgende Ziele definiert:

1. Zielsetzung:

1.

Tragfahige Kooperationsbeziehungen, Arbeits- und Rahmenbedingungen
entwickeln und installieren, die Uber das Modellprojekt hinaus Bestand
haben.

Es solte eine fur alle Beteiligten verbindlich eingerichtete
Kooperationsstruktur entstehen, die somit vom personlichen Engagement
eines einzelnen Lehrers und der Projektleitung weggeht hin zu einer
institutionellen Absicherung.

Qualitatsstandards fur die Kooperation Jugendhilfe - Schule entwickeln.

Durch die Kooperation zwischen Beratungsstelle und Grundschulen sollen
die Kompetenzen gebindelt werden, sowie zusatzlich durch eine
grindliche Netzwerkarbeit Ressourcen aul3erhalb der Schule erkannt und
einbezogen werden.

Eine Vertrauensbasis aufbauen und somit fir die Schule als verlasslicher
Ansprechpartner zur Verfigung stehen.

Die Schule in ihrem Erziehungsauftrag unterstiitzen und gemeinsam neue
Wege und Arbeitsansatze suchen, die dem zunehmenden
Sozialisationsauftrag der Schule gerecht werden.

Bei akuten Krisen rasche Hilfe fur Schuler, Lehrer, Betreuungspersonal
und Familien anbieten. Bei Problemen werden L&sungsstrategien mit
Kindern, Eltern und Lehrern erarbeitet.

Die Integration von verhaltensauffalligen Schilern in intensiver
Zusammenarbeit mit den Lehrern und dem Elternhaus unterstitzen.

Die padagogischen und beraterischen Kompetenzen der Lehrerinnen im
Umgang mit den Schulerinnen starken,

10.Praventionsangebote gezielt auf die Bedurfnisse der Schiler- und

Schulerinnen abstimmen (z.B. Jungen / Madchen, Konflikimanagement)

11.In Zusammenarbeit mit anderen Hilfestellen eingeleitete unterstitzende

Hilfsangebote koordinieren, die Familien, Kinder und Jugendliche
unterstutzen, positive Wege zu gehen.
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2. Arbeitsweise in den Schulen

Wochentlich arbeitet eine Beraterin jeweils sechs Stunden an zwei ausgewéhlten
Grundschulen, in diesem Fall beides offene Ganztagsgrundschulen.

Das Angebot wird den neuen Eltern eines Schuljahres vorgestellt und ist fester
Bestandteil der sonstigen Informationsmedien der Schulen.

Das Beratungsangebot bericksichtigt schulspezifische Schwerpunkte. Folgende
Angebote wurden durchgefihrt:

Offene Beratungsstunde fur Kinder

Offene Beratungsstunde fur Kleingruppen von Kindern
Beratung flr Eltern

Beratung fur Lehrerlnnen mit Schilerinnen

Beratung fur Lehrerinnen mit Eltern

Beratung fur Lehrerinnen

Beratung fir Betreuerlnnen (einzeln und im Team)
Diagnostische Beobachtungen von Kindern im Unterricht
eine Gruppe zur Férderung der Aufmerksamkeit (zeitlich befristet)
Gewaltpraventionsprojekt mit einer ganzen Klasse
Gesprache mit anderen Helfern

Einen anschaulichen Einblick in die konkrete Arbeit gibt die kurze (beispielhafte)
Beschreibung des Tagesablaufes der Beraterin:

»Ab 7.40 Uhr bin ich vor Ort, mit einem Zeitplan, auf dem ich die Beratungseinheiten
eingeteilt habe. Die Kinder und die Eltern melden sich vorher auf den
verschiedensten Wegen an! Die Kinder melden sich vorwiegend schriftlich tber den
Briefkasten mit Namen und Klasse fur die Beratung an.

Ich treffe die ersten Lehrkrafte, die sich beschaftigt zwischen Lehrerzimmer und
Klassenzimmer bewegen und fir den Unterricht die letzten Vorbereitungen treffen.
Die Lehrerlnnen schauen mit mir auf meinen Zeitplan und teilen mit, ob die Kinder zu
diesem Zeitpunkt die Klasse verlassen konnen. Ist dies z.B. durch eine Klassenarbeit
nicht maoglich, so stelle ich den Plan kurzerhand um. Zwischendurch erhalte ich
Mitteilungen von den Lehrerinnen oder auch Betreuerlnnen, dass dieses oder jenes
Kind noch zu mir in die Beratung méchte, weil dies oder jenes passiert ist. Wir
sprechen ab, wann dies moglich ist. Andere Lehrerlnnen Uberreichen mir einen
verschlossenen Umschlag von Eltern, die Beratung wiinschen.

Nun geht es los mit der Beratung der Kinder. Fir die Beratungen setze ich erst mal
fur jedes Kind oder jede Kindergruppe eine Viertelstunde an. Erweist sich dies als zu
wenig, erhalten die Kinder einen neuen Termin, der bis zu einer Stunde dauern kann.
Die Viertelstunde reicht jedoch in der Regel aus, um fir kleinere Probleme und
Konflikte Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten. Nach dieser Viertelstunde verabrede
ich mit den Kindern einen weiteren Termin in ein zwei oder drei Wochen. Wir
Uberprufen dann, ob die Losungsschritte erfolgreich waren.
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AnschlieRend geht es weiter mit Elternberatungen oder mit der Beratung von
Lehrerinnen. Frau Y hatte gerne, dass wir ein gemeinsames Gesprach mit der
Lehrerin fihren, was in der Freistunde der Lehrerin nach vorheriger Absprache gut
bewaéltigt werden kann. Frau X (Mutter) wollte nicht so gerne in der Schule beraten
werden, sondern lieber in der Beratungsstelle. Also fahre ich zur EB und berate dort
Frau X.

Um 14.00Uhr endet meine Beratungstatigkeit in der Grundschule.”

Hier als weiterer Einblick ein Beispiel fur einen durch ein Kind initiierten
Beratungsverlauf:

“Petra tragt seit langem ein Familiengeheimnis mit sich, welches sie sehr bedrickt. In
ihrer dritten Beratungseinheit in der Schule, vertraut sie sich mir an. Ich erklare ihr,
dass ich dieses Problem nicht alleine mit ihr I6sen kann. In der nachsten Woche
wirden wir gemeinsam uberlegen, wen wir zur Losung des Problems noch einladen
missten. Petra geht an diesem Tag nach Hause und teilt der Mutter mit, dass sie mir
das Familiengeheimnis anvertraut hat. Sie bestand darauf, dass die Mutter mich
anruft. Sie meldete sich dann auch bei mir und wir vereinbarten ein gemeinsames
Beratungsgesprach. In mehreren Sitzungen konnte an den Offenlegung des
Familiengeheimnisses und einem fur alle weniger belastenden Umgang damit
gearbeitet werden.”

So waren noch viele Beispiele aus Einzelfallen mit unterschiedlicher Vorgehensweise
der Beraterin und unterschiedlichen Beratungssettings zu nennen. Allen gemein ist
die Wahrung der Grundsatze von Erziehungsberatung: Freiwilligkeit und
Verschwiegenheit. Dies bezieht sich auch auf die Einbeziehung weiterer Helfer
aul3erhalb des schulischen Wirkungsbereiches.

Die Beratungsgesprache wurden erganzt durch diagnostische Beobachtungen von
Kindern (jeweils in Absprache mit Eltern und Lehrerin) und dem speziellen Angebot
einer Gruppe zur Forderung der Aufmerksamkeit an einer Schule, sowie einem
mehrstiindigen Sozialkompetenztrainings fir eine ganze Klasse wéhrend des
Unterrichtes an der anderen Schule.

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau

N V2
Kooperation EB und Grundschulen — AbschluRbericht Projektphase Seite 5 von 38 % s
caritas



3. Kooperationsstruktur

Uber den allgemeinen Beratungs- und Unterstitzungsbedarf ist die Beraterin im
Austausch mit den Gremien der Schule (Lehrerkonferenz, Schulpflegschaft und
Team der Betreuerinnen der Ganztagsschule) und gezielt Gber den ,Arbeitskreis®, an
dem Vertreter der jeweiligen Gremien beider Schulen, sowie eine Vertreterin des
Jugendamtes teilnehmen.

Der Projektbeirat, besetzt durch Vertreter des Jugend- und Schulamtes, die
Direktorinnen der Schulen, die Beraterin und den Leiter der Beratungsstelle, stellt
das Ubergeordnete steuernde Gremium dar.

Die Arbeitsgruppe traf sich alle 6 Wochen, der Projektbeirat halbjahrlich. Die
Ergebnisse wurden jeweils in Protokollen gesichert.

Im jeweiligen Beratungs-Einzelfall findet die Zusammenarbeit direkt mit den
beteiligten Personen statt, bzw. werden weiterfihrende Kontakte (z.B. mit dem
Jugendamt) vermittelt.

Aufgaben des Arbeitskreises:

- Einblick in die verschiedenen Professionen geben

- Erwartungen an das Kooperationsprojekt klaren

- Festlegung von gemeinsamen Zielen

- verbindliche Absprachen treffen und verschriftlichen

- Schaffung von Arbeits- und Rahmenbedingungen

- Entwicklung einer bedarfsdeckenden Konzeption

- Festlegung von Qualitatsstandards

- Zeitraster zu den einzelnen Arbeitsschritten festlegen

- Verteilung moglicher Aufgaben (Arbeitsauftrage festlegen)
- regelmaliger Bericht Uber den Verlauf des Projektes

- regelmaRiger Informationsaustausch

- Uberprufung und Weiterentwicklung der Konzeption

- Uberpriifen und Weiterentwicklung der Qualitatsstandards
- Mitwirkung bei der weiteren Dokumentation

Aufgaben des Projektbeirates:

- Profil, Struktur und Zielsetzung des Projektbeirates erarbeiten
Austausch mit der Arbeitsgruppe
Herstellen einer Zieldefinition unter Einbeziehung der unterschiedlichen
Vorstellungen der Kooperationspartner
Qualitatssichernde Voraussetzungen fur das Projekt schaffen (Einsatz der
Fachberatung, evt. Fortbildung fur Arbeitsgruppe, politische Vertretung etc.)
Qualitatsstandards aus Tragerperspektive benennen
Kontrolle des Projektverlaufes
Uberprufung der Zielereichung
Evaluation der Projektphasen
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4. Qualitatsmerkmale

Die Qualitatsmerkmale der zugehenden Beratung in den Schulen wurden in der
Arbeitsgruppe in Rickkopplung mit dem Projektbeirat entwickelt. Sie beziehen sich in
erster Linie auf die Kooperationsstruktur. Die Qualitdtsmerkmale der Beratung selber
entsprechen denen der allgemeinenArbeit von Erziehungsberatungsstellen und sind
hier nicht separat aufgefihrt.

1.

Partnerschaftlichkeit

Alle (Schulpflegschaft, Lehrerinnen, Betreuerinnen, Beraterin) werden in die
Erarbeitung des Projektes einbezogen. Mit den Lehrerlnnen und Betreuerinnen
arbeitet die Beraterin  gleichberechtigt zusammen, unter Wdurdigung der
gegenseitigen Kompetenzen.

Integration

Das Projekt wirkt Ausgrenzung entgegen. Familien oder Kinder, die durch ihre
Andersartigkeit oder ihre Lebenssituation ausgeschlossen sind, erhalten durch
Beratung Unterstutzung, damit ihnen die Integration in Schulalltag und /oder in
den Lebensalltag- und sozialen Lebensbeziigen erleichtert wird.

Partizipation

Die Mitwirkung aller Beteiligten an diesem Projekt ist gegeben. Winsche und
Erwartungen werden auf allen Ebenen abgefragt.
Der Prozessverlauf ist offen, so dass flexibel auf veranderte Bedingungen und
sich ergebende neue Ansatzpunkte und Aspekte eingegangen werden kann.

Transparenz

Eine hohe Akzeptanz und eine hohe Motivation bei der Mitwirkung im Projekt ist
erreicht durch eine Transparenz im Prozess des Projektes. Diese wird einmal
durch die zirkulare Durchlassigkeiten in der Struktur gewahrleistet und durch
viele Partizipationsmoglichkeiten der Beteiligten.

Orientierung am Kontext

Kinder und Familien werden grundsétzlich im Kontext ihrer Lebenswelt und
Lebensgeschichte gesehen. (Vernetzungsarbeit mit aul3erschulischen Partnern,
anderen psycho-sozialen Einrichtungen etc.)

Orientierung am Bedarf
Das Leistungsangebot wird an dem schulspezifischen Bedarf unter Abwagung
zeitlicher und fachlicher Gesichtspunkte festgelegt.

Vernetzung mit anderen Kooperanten, insbesondere mit den anderen
Formen der Jugendhilfe

Andere Helfer werden in die Beratung mit einbezogen, weiterfihrende Hilfen bei
Bedarf vermittelt.
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5a. Elternbefragung

Die Elternbefragung erfolgte Ende Mai 2007 durch die Weitergabe der Eltern-
fragebdgen durch die Kinder. Jede Familie erhielt einen Fragebogen, auch wenn
mehrere Kinder die Schule besuchen. Die Fragebdgen konnten direkt in den
Beratungsbriefkasten geworfen oder tber die Lehrer weitergegeben werden.

Nicht befragt wurden aus organisatorischen Griinden die Eltern, deren Kinder im 2.
Halbjahr 2006 die Schule bereits verlassen hatten.

Die Ruckgabe der Fragebdgen erfolgte in geschlossenen Briefumschlagen, die
Anonymitat war gewahrleistet.

Im Folgenden werden die Beantwortungen der Fragen im Einzelnen dargestellt und
bewertet. Die linke Spalte stellt die Ergebnisse aus Konzen, die rechte Spalte die
Ergebnisse aus Hofen dar:

Beteiligung bei der Elternbefragung

o Rucklauf o Rucklauf

43 ® Nicht zurlick 56 ® nicht zurlick

39% 35%

68 102
61% 65%

In Konzen gibt es 111 Familien, in Hofen 158, deren Kinder die Schule besuchen. In
beiden Schulen gab es mit Uber 60% einen erfreulich hohen Ricklauf, auf dessen
Hintergrund die Ergebnisse der Befragung reprasentativ sind.

Fiahlen Sie sich ausreichend Uber das Projekt inform iert?

Dja @ja
6 E nein 15 E nein
9% 15%
62 87
91% 85%

Die allermeisten Eltern fuhlen sich mit 85% bzw. 91% ausreichend informiert. Wir
bezweifeln, dass durch noch intensivere Information die Quote zu steigern ware.
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Zudem wird hier nicht unterschieden, ob Informationen angekommen sind
(Elternabend, Faltblatter, Internet, personliche Ansprache) — Quantitat oder ob die
erhaltenen Informationen den (subjektiven) Erwartungen entsprachen — Qualitat.

Haben Sie das Beratungsangebot in Anspruch genommen ?

70
60 | 51 1007 83
50 80 -
40 60 -
38 I 40 1
ol 4 a4 8 201 7 5 9
0 s I s N [ P 0 — [
einmal zweimal bis zu bis zu nein einmal zweimal biszu bis zu nein
funfmal zehnmal finfmal zehnmal

In Konzen gaben 25% der Eltern an, die Beratung in Anspruch genommen zu haben,
in Hofen 18 % der Eltern. Dies entspricht in etwa der prozentualen Verteilung, die
sich aus der Erfassung aller tatsachlich stattgefundenen Beratungskontakte der
Beraterin ergeben (Konzen 17%, Hofen 20%).

Die Anzahl der Beratungen pro Eltern/Familie verdeutlicht zum Einen, dass nur in
wenigen Fallen ein einmaliges Gesprach ausreicht, und zum Anderen, dass
langerandauernde Beratungen (mehr als finfmal) sehr selten sind.

Hatten Sie sich direkt an die Beratungsstelle in Mo  nschau gewandt, wenn Frau
X nicht in der Schule wéare?

16 35 1
14 12 30 A 29
15 ] 25 |

g 20 -

6 5 15 12

4 10 -

2 5

0 0

ja nein ja nein

Diese Frage haben auch Eltern beantwortet, die das Beratungsangebot nicht genutzt
haben. Das Ergebnis veranschaulicht dennoch, dass die Arbeit in den Schulen fur
eine grofliere Niedrigschwelligkeit sorgt. Dies bedeutet gleichzeitig einen deutlichen
Anstieg der zu bearbeitenden Falle fur die Beratungsstelle.
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Wer hat die Initiative fur das Gespréach ergriffen?

a ich selbst o ich selbst

B mein Kind m mein Kind

O die Lehrerin 0O die Lehrerin
5% O andere 8% 8% O andere

45%

19%

65%

27%

Hier zeigen sich in den beiden Schulen unterschiedliche Schwerpunkte der Initiative
eine Beratung aufzunehmen. In Konzen spielen die Lehrerinnen und die Kinder eine
gréRere Rolle fur den Anstol? zu einer Beratung der Eltern/ Familien. In Hofen ist die
Initiative der Eltern groRBer. Insgesamt bedeutend ist der hohe Anteil der
Kinderinitiative. Hier zeigt sich ein Zugang zu Familienberatung, der in der
herkdbmmlichen Arbeit von Beratungsstellen wenig Bedeutung hat. Kinder
Ubernehmen hier ein hohes Mald an Verantwortung fur Verdnderungsprozesse in
ihren Familien und zeigen sich hochkompetent, entsprechende Hilfe zu mobilisieren.
Unberthrt von der Initiative zur Beratung bleibt die Wahrung der Freiwilligkeit der
Inanspruchnahme: nur wer mochte, wird beraten.

Im Beratungsraum herrscht eine angenehme Atmosphare

@ trifft voll zu @ trifft voll zu
| trifft zu W trifft zu
9 O trifft teilw eise zu 2 O trifft teilw eise zu
. . (o) . .
O trifft nicht zu 11% 0% O trifft nicht zu
53% 0%
6
32%
8 11
47% 57%

Diese Frage zur Strukturqualitat bringt zufriedenstellende Antworten. Dennoch
zeigen einzelne Riuckmeldungen (siehe Verbesserungswinsche), dass Uber die
Verbesserung der rdumlichen Situation nachgedacht werden muss. Auch auf dem
Hintergrund, da die Beraterin zum Teil den Raum jede Woche vor den Beratungen
erst herrichten muss.
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Die Beraterin hat meine Probleme verstanden

o trifft voll zu

15
88%

1 1 W trifft zu | trifft zu
O trifft teilw eise zu 8 O trifft teilw eise zu
6% 0%
0, 0,
6% O trifft nicht zu A42% 0% O trifft nicht zu

o trifft voll zu

11
58%

Das Sich-Verstanden-Fuhlen der Klienten ist der erste Schritt zur Hilfe. Dies ist in
den allermeisten Fallen geschehen. Nicht verstanden fuhlte sich niemand.

24%

58%

O trifft teilw eise zu
O trifft nicht zu

37%

52%

Ich habe durch die Beratung neue Sichtweisen gewonn  en
3 o trifft voll zu 2 a trifft voll zu
18% 0% m trifft zu 11% 0% m trifft zu

O trifft teilw eise zu

O trifft nicht zu

Beratung ist eine Hilfe zur Selbsthilfe, meist nicht der ,schnelle Tipp“. Deshalb hat die
Gewinnung neuer Sichtweisen einen erheblichen Anteil an positiven Veranderungen
in Familien; und zwar durch die Erweiterung der daraus resultierenden
Handlungsmaoglichkeiten. Neue Sichtweisen haben sich bei allen Klienten eingestellt,
mindestens zum Teil, in den meisten F&llen aber deutlich.

Die Beratung war hilfreich

o trifft voll zu
W trifft zu

o trifft voll zu
W trifft zu

1 O trifft teilw eise zu 1 O trifft teilw eise zu
6% 0% O wifft nicht zu 5% 0% O trifft nicht zu
A @B
47% 420k o

47%

Die Beratungen wurden von den Eltern insgesamt als hilfreich erlebt. Die

Ergebnisqualitat ist damit eindeutig beschrieben.
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Waren Sie zufrieden mit dem Ergebnis der Beratung?

O sehr zufrieden @ sehr zufrieden
| zufrieden W zufrieden
O teilw eise zufrieden O teilw eise zufrieden
:(I)' 0 O nicht zufrieden 0% O nicht zufrieden
. 6% 0% 8
2004 42%
11
11 58%
65%

In der Beantwortung bezuglich der Zufriedenheit mit der Beratung wird deutlich, dass
diese noch starker ist, als die Einschatzung zum Erfolg der Beratung. Dies lasst sich
dadurch erklaren, dass selbst bei einem sehr positiven Beratungsverlauf kein Erfolg
im Sinne einer Problemldsung garantiert werden kann. Die Prozessqualitat wird mit
diesen Zahlen klar gekennzeichnet.

Ich wiirde mich mit gleichen oder ahnlichen Fragen w  ieder an die
Beratungsstelle wenden

Oja 1 Oja
M nein

0% 5%

@ nein

17 18
100% 95%

Mit dieser Frage wird die Ergebnisqualitdt noch einmal abschlieRend festgehalten;
die Antworten sprechen fur sich.

Sehr deutlich wird hierbei noch einmal, dass die Etablierung niedrigschwelliger
Beratungsangebote ,vor Ort“ zu einer Zunahme der Beratungsanfragen fuhrt. Wenn
davon auszugehen ist, dass Erziehungsfragen im Laufe der Entwicklung von Kindern
und Familien immer wieder neu auftreten — sei es durch Verdnderungen der
Rahmenbedingungen, sei es durch die individuelle psychosoziale Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen — so werden zufriedene Klienten Beratungsdienste gerne
erneut in Anspruch nehmen. Dies trifft unserer Ansicht nach sowohl auf
Beratungsangebote in Schulen, als auch auf die Angebote in zuklnftigen
Familienzentren zu.
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Die nachfolgend beschriebenen Fragen mit offener Antwortmaoglichkeit sprechen fir
sich. Sie spiegeln gleichzeitig die sehr individuellen Einschatzungen einzelner

Klienten wieder.

Was hat Ihnen gefallen?

Auch wenn wir Frau X nicht in
Anspruch genommen haben, finden wir
es sehr wichtig, dass sie da ist

Die offene Art von Frau X. Das
Zuhoren tut gut. Eine andere Sicht auf
die Dinge zu gewinnen. Ich hoffe, dass
die Beratung weiterhin stattfindet.

Offenes Ohr fur alle Probleme, gute
LOosungsansatze

Wir sind froh, dass es diese Stelle gibt.
Die Resonanz von unserem Sohn und
auch anderen Eltern ist sehr gut. Wir
wirden uns jederzeit an lhre Stelle
wenden.

Der freundliche Umgang, die
Zusammenarbeit zwischen Frau X,
Schule, Kind und Eltern

ausgefallene Beispiele, gutes Zuhdren

Die Zusammenarbeit zwischen

Beraterin und Schule

Dass die Kinder in der Schule einen
neutralen Ansprechpartner haben

Alle beteiligten Personen wurden mit
einbezogen

Einen Stein als Symbol

Frau X hat eine sehr angenehme und
ruhige Art

Obwohl es kein wichtiges Problem warr,
war das Gesprach mit einer
unabhangigen Person hilfreich

Meine Tochter hat Frau X's Hilfe bei
einer Kinderstreitigkeit in Anspruch
genommen und hat sich gut
verstanden gefuhlt. Ergebnis: Der
Streit konnte behoben werden

Ich finde toll, dass es so ein Projekt
gibt. Es werden viele Probleme im
Keim erstickt. Notwendige Sache in
jeder Schule.

Frau X und die anderen Kollegen

Das jemand zuhort und die Probleme
Ernst nimmt

Die Gesprache waren hilfreich, genug
Zeit, uns wurde zugehort

Das Verstandnis und die Ruhe, die
Frau X ausstrahlt

Andere Sichtweise, Losungs-
vorschlage, Denkansttf3e flur eigenes
Verhalten

Frau X ist sehr flexibel, was die Termin
betrifft

Wie die Kinder lernen mit Konflikten
umzugehen

Die ruhige Art von Fr. X

Mein Kind kam mit Frau X gut zurecht
Unser Kind findet das Angebot mit Fr.
X super und hat das Gespréach 2 x in

Anspruch genommen

Personliche Atmosphare, Diskretion

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau
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Dass die Moglichkeit besteht, sich bei
einem Profi Rat zu holen

Dass mir verstdndliche Lésungen
genannt wurden

Dass das Problem meines Kindes
geldst wurde

Ich finde es gut, dass es Sowas gibt

Dass im Bedarfsfall
Termine moglich sind

kurzfristige

Auf Rat der Direktorin hat Fr. X mit mir
einen Termin ausgemacht, das war
gut. Fr. X kannte schon mein Kind

Frau X’s personlicher Einsatz
Der schnelle Kontakt

Meinem Sohn hat Frau X sehr gut
gefallen und er ist begeistert

Ich finde es gut, dass es das Angebot
gibt

Dass das Problem Ernst genommen
wurde und reagiert wurde

Bisher keinen Bedarf, wenn ich ein
Problem hatte, wéare Fr. X meine erste
Ansprechpartnerin

Dass die Kinder lernen mit
Konfliktsituationen umzugehen

Diskretion und die Offenheit
Zu wissen, dass einer da ist, mit dem

man auch Kleinigkeiten mal einfach
besprechen kann
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Was kdnnen wir besser machen?

flexiblere Zeiten fur Eltern

weiter so

Bessere Erreichbarkeit

Nicht jede Kleinigkeit der Kinder so
hoch schrauben (aus einer Fliege
einen Elefanten machen)

Nicht zulassen, dass in der Klasse ein
"Sport" daraus wird, wer zu Frau X

geht

Schneller neue Termine zZu

bekommen
Sporadisch neue Infos geben

Bei Schwierigkeiten des Kindes: Das
Kind mit Fr. X zusammen bringen

nichts

Wenn ein Kind Probleme hat und ein
Gesprach mit Fr. X fuhrt, ware es gut,
als Eltern auch eine Information zu
bekommen, da das Kind nicht immer
alles zu Hause erzahlt

Die Eltern mehr informieren

Ist alles gut so

Besser informieren worum es geht

Aus meiner Sicht nichts, ist sehr gut

Der Beratungsraum ist zu unruhig

Fr. X in Bezug auf psycho-dynamische
Auswirkungen schulen

Gruppengesprache anbieten

Noch einen weiteren Beratungstag
einrichten

Mehr Information Uber Berater und
Schulergespréach

Das Angebot sollte mehr fur Konflikte
zwischen  Kindern und Lehrern
angeboten werden, oder Eltern wu.
Lehrer.

Noch einen weiteren Beratungstag
einrichten

Mal eine allgemeine Rundfrage bei den
Eltern zum Thema: Lernverhalten an
der Hofener GS starten!!!

Etwas mehr Zeit haben

Interessanter Weise stammen AuRRerungen auch von Eltern, die das Angebot selber
nicht in Anspruch genommen haben. Sie beziehen sich dann auf ,Horen-Sagen“ oder

Berichte der eigenen Kinder.
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5b. Kinderbefragung

Die Kinderbefragung erfolgte Ende Mai 2007 durch die Weitergabe der Kinder-
fragebogen durch die Lehrerinnen. Jedes Kind erhielt einen Fragebogen. Die
Fragebdgen wurden zum Teil im Unterricht ausgefullt, wobei auf eine individuelle
Ausfillung geachtet wurde (kein Abschreiben). Zum Teil nahmen die Kinder die
Fragebdgen mit nach Hause und konnten diese direkt in den Beratungsbriefkasten
werfen oder Uber die Lehrerinnen weitergeben. Die Bdgen wurden den Kindern
altersgemal erlautert.

Nicht befragt wurden aus organisatorischen Grinden die Kinder, die im 2. Halbjahr
2006 die Schule bereits verlassen hatten.

Im Folgenden werden die Beantwortungen der Fragen im Einzelnen dargestellt und
bewertet. Die linke Spalte stellt die Ergebnisse aus Konzen, die rechte Spalte die
Ergebnisse aus Hofen dar:

Beteiligung bei der Kinderbefragung

0 @ Rucklauf 55 @ Rucklauf
0% m nicht zuriick 31% m nicht zuriick
122
123 69%
100%

In Konzen gibt es 123 Kinder, in Hofen 177. In Konzen wurden die Fragebogen direkt
im Unterricht wieder eingesammelt, in Hofen mit nach Hause gegeben. Trotz dieses
ungewollten Unterschieds ist auch der Rucklauf in Hofen mit 69% sehr hoch. Die
Ergebnisse der Befragung halten wir fir reprasentativ.

Wie alt bist du?

60

34 33 49

50

. 26 23 “

20 % 23

103 4 102 H
N ‘ ‘ ‘ [ I ‘

0
6 Jahre

e

7Jahre 8Jahre 9Jahre 10Jahre 11Jahre

7Jahre 8Jahre 9Jahre 10Jahre 11Jahre 6 Jahre

Die Altersstruktur bezieht sich in Konzen auf die gesamte Schule (Rucklauf 100%), in
Hofen lediglich auf die Menge der Kinder, die den Fragebogen zurlckgegeben
haben. Bei der Durchsicht der Bogen konnte Kkeine Verdichtung der
Beratungsanfragen bezogen auf ein bestimmtes Alter festgestellt werden.

N
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Warst du schon mal bei Frau X?

45 Oja 39 Oja
37% m nein 3204 m nein

78 83
63% 68%
Wenn ja, wie oft?
42
0{ a5 36 40 1
30 - 30 | 27
20 - 20 A
10 14
10 - 10 4
O T O T
1 mal mehr als 1 ganz oft 1 mal mehrals 1  ganz oft
mal mal

Deutlich Gber 60% der Kinder sind an beiden Schulen bei der Beraterin gewesen,
und davon 59% (Konzen) bzw. 67% (Hofen) mehr als einmal oder ganz oft. Dies
zeigt, wie gut die Kinder das Beratungsangebot angenommen haben. Die Kategorie
,ganz oft* haben wir mit Blick auf das Alter der Kinder und die Mdglichkeit, dass
Beratungen teilweise mehr als ein Jahr zurtckliegen konnen, nicht weiter
differenziert.

Hast du dich selbst bei Frau X angemeldet?

Oja Oja
| nein W nein
36
46%
42
49
54%
° 59%

Hier ist erkennbar, dass die Initiative zum Aufsuchen der Beraterin oft nicht vom Kind
selber ausgeht. Neben der Empfehlung durch Lehrerinnen und Eltern durfte hier das
gemeinsame Aufsuchen durch mehrere Kinder die Hauptursache sein (siehe nachste
Frage).
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Mit wem warst du bei dem Gesprach?

80 - 75 80 - 73
60 - 60
40 A 40
23
20 - 14 6 6 20 -
] 4 1
0 : : : 0 ‘ ‘ ‘
alleine mit Kindern  mit Eltern  mit Lehrerin alleine mit Kindern  mit Eltern mit Lehrerin

Bei dieser Frage waren bei der Antwort Mehrfachnennungen maglich. An beiden
Schulen gibt es eine &hnliche Verteilung. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der
Beratung von Kindergruppen. Hier kamen die Kinder, die Leidensdruck erlebten
entweder mit ,Leidensgenossen” oder aber mit denen, die den Leidensdruck
erzeugten. Letzteres auch haufig erst nach Einladung durch die Beraterin. So konnte
haufig mit Beteiligung der jeweils Betroffenen eine Lésung erarbeitet werden.

Mit wem hattest du ein Problem?

90 1 90

L 74 o 14

o4 [ 70 ]

60 1 60

50 50

40 40

30 1 30

20 1 7 8 20 9

10 1 4 3 10 3 2 4

o ‘ | S s - 1 — == o ‘ == ==
andere Familie Lehrerin mir andere andere Familie Lehrerin  mir andere
Kinder selbst Kinder selbst

Die Antworten bestéatigen den Schwerpunkt der Beratungsfragestellungen im Bereich
des sozialen Miteinanders innerhalb der Schilerschaft. Auch hier waren
Mehrfachnennungen moglich. Dies zeigt, dass manche Kinder wegen
unterschiedlicher Probleme mit unterschiedlichen Beteiligten die Beratung
aufsuchten. Die Kinder bestimmten selbst, welche weiteren Personen an der
Beratung teilnehmen sollten; daher stimmen die Zahlen aus diesen Antworten mit
den Antworten der vorherigen Frage nicht automatisch tberein.
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Wie hast du dich vor und nach dem Gespréach gefihlt?

@ vorher m nachher @ vorher m nachher
71 72
2 ? 39
30 19 16 30 23
20 6 20 6 10 11
101 ’_‘ 0 4 1 10 2 3
anstlich gut traurig witend anstlich gut traurig witend

Diese Tabellen zeigen, wie sich die Geflhle der Kinder durch die Beratung
verandern. Besonders Angst und Wut treten haufig auf und verandern sich durch die
Beratung so, dass sich die Kinder nachher gut fuhlen. Eine Reihe von
Fragestellungen scheinen (noch) keine negativen Gefiihle zu begleiten. Bei
Durchsicht der Einzelfragebdgen konnten wir nicht feststellen, dass Kinder sich nach
der Beratung schlechter fuhlten als vorher.

Hat dir die Beratung bei Frau X geholfen?

@ nein @ nein
0 m wenig 204 m wenig
9% 9% | o mittel ° 12% O mittel
O viel O viel
28% 21%
(]

54%

59%

Uber 80 % der Kinder an beiden Schulen, die die Beraterin aufgesucht haben,
erlebten die Beratung als hilfreich. Neben der hohen quantitativen Annahme des
Angebotes ist damit auch ein sehr gute Qualitat der Hilfe festzustellen.

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau
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Die nachfolgend beschriebenen Fragen mit offener Antwortmaoglichkeit sprechen fir
sich. Sie spiegeln gleichzeitig die sehr individuellen Erfahrungen der Kinder wieder.

Was hat dir bei Frau X gefallen?

Dass sie mich sehr gut beraten hat
Sie hat fur alles Verstandnis
Dass sie immer nett zu uns war

Dass wir einen Stein bekommen haben
(4 mal)

Ich fand es gut, dass es geholfen hat
und das Kind sich gebessert hat

Dass sie so hoflich ist und getrostet hat

Dass sie mir immer bei allen
Problemen hilft

Sie macht es ganz mit Ruhe

Dass sie das Problem gut geldst hat (2
mal)

Sie hort so lange zu, bis man fertig ist

Dass sie fragt, wie ich die Kinder finde,
mit denen ich Probleme habe

Dort konnte man alles sagen
Alles, ich finde es toll

Nix

Dass sie alles regelt

Das wir drei wieder Freunde sind
Alles (6 mal)

Dass die geholfen hat (3 mal)

Dass man mit ihr so gut reden kann

Dass wir einen Stein bekommen haben
(7 mal)

Die Sachen die sie mir geschenkt hat

Das es da so viele Sachen gibt
(Kuscheltiere) (2 mal)

Die Couch und die Kuscheltiere haben
mir gut gefallen (2 mal)

Alles (6 mal)
Mir hat alles gefallen
Dass sie manchmal mit uns spielt

Dass sie mit mir schéne Sachen
gemacht hat

Dass die geholfen hat (2 mal)
Dass sie uns richtig gut hilft

Dass die mich immer abgefragt hat
Dass sie so nett ist (11 mal)

Frau X ist ruhig

Ganz gut

Mir hat gefallen, dass ich tber meine
Probleme reden kann (4 mal)

Das ich mit Frau X sprechen kann
Das sie mir zugehort hat (5 mal)
Gar nichts

Dass sie meiner Freundin zugehort hat

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau

Kooperation EB und Grundschulen — Abschluf3bericht Projektphase

N V4
Seite 21 von 38 {4 s

caritas



Das sie so nett ist (5 mal)
Das ganze Gespréach
Dass man dariiber gesprochen hat

Dass man da seine Meinung sagen
kann

Ganz gut
Das sie mir geholfen hat (2 mal)

Mir hat gefallen, dass ich tber meine
Probleme reden kann

Dass sie uns so viele Tipps gibt
Geht so

Wir durften ein Kuscheltier nehmen
Die Ecke wo ich sal3

Dass sie dann Uuber die Probleme
spricht

Sie |6st den Streit ,komig“ aber es hilft
Fast nichts

Dass wir unsere Probleme l6sten und
ich mich verbessert habe

Dass sie sich alles in Ruhe anhdrt und
Tipps gibt

Wir haben mit roten Stoffteilen
gekampft

Dass Y mir nicht mehr an den Haaren
zieht

Das Gesprach

Das Frau X immer alle trostet wenn sie
ein Problem haben

Dass sie uns geholfen hat, sie hort gut
zu (4 mal)

Dass wir ihr alles sagen kdnnen, sie ist
offen

Dass wir Uber alles gesprochen haben
Dass sie alle Probleme 16st (3 mal)
Dass sie unser Problem gelost hat
Dass wir immer eine L6sung finden

Dass sie den Streit schlichtet (gut klart)
(3 mal)

Eigentlich gut

Ich hatte weniger Streit

Sie hilft immer bei Streit

Sie hat mich angesprochen

Dass sie jede Frage beantwortet hat

Dass sie immer wusste was wir jetzt
machen sollen

Die Ratschlage (2 mal)

Sie hat mir sehr viele Dinge gesagt,
wie ich das wieder gut machen kénnte

Sie war nett und sie hat mit
Handpuppen mit uns geredet

Dass sie nett und verstandlich ist (2
mal)

Dass wir Steine bekommen! Sie ist nett
Sie wird nicht witend
Dass sie alles ruhig besprochen hat

Dass sie mit einem so gut redet

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau

Kooperation EB und Grundschulen — Abschluf3bericht Projektphase

N V4
Seite 22 von 38 {4 s

caritas



Was konnte sie besser machen?

Gar Nichts (15 mal)
Kein so langes Gesprach fihren
So bleiben

Wenn man lange nichts sagt, dass sie
dann nicht direkt was anderes fragt

Besser erklaren
Sie sollte etwas strenger sein

Prima wie sie ist

Gar nichts (41 mal)

Nichts, sie ist eigentlich sehr gut
So bleiben

Die ist super

O.K.

Es war alles O.K. (2 mal)

Bei grofRen Kindern nicht so kindisch
tun (9 J.)

Ofter kommen (5 mal)

Noch mehr Gesprache
Was Frau X sagt ist besser
Dass sie besser Tipp macht
Mehr helfen

Alles gut (2 mal)

Sie hat alles gut gemacht (3 mal)

Bei den freien Antworten wurde die Rechtschreibung z.T. korrigiert. Erfreulich ist, wie
rege die Kinder die Moéglichkeit der freien Antworten genutzt haben. Hier kommt der
Erfolg der Beratung noch einmal auf eine sehr gut nachvollziehbare und greifbare Art

und Weise zum Ausdruck.
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5c¢. Lehrerlnnenbefragung

Das Interview nach Leitfragen mit den Lehrerinnen d er Grundschulen in
Konzen und Hoéfen fand an den jeweiligen Schulen Anf  ang Juni 2007 statt und
wurde von der Beraterin durchgefiihrt und protokolli ert. Die Ergebnisse sind
hier stichwortartig fur beide Schulen gemeinsam zu sammengefasst.

1. Welche Auswirkungen hat das Beratungsangebot auf ihre Arbeit als
Lehrerin?

Es bietet Entlastung bei schwierigen Gesprachen mit Eltern.

Es bietet auch psychische Entlastung bei schwierigen Themen.

Es entlastet im Unterricht, weil Probleme aul3erhalb geldst werden.

Es bietet Entlastung und Unterstitzung im Umgang mit Verhalten der
Kinder.

Eine neutrale Meinung eroffnet neue Sichtweisen.

Es bietet Hilfe bei Konfliktibsungen in gemeinsamen Beratungssettings.
Die eigene Wahrnehmung und Meinung wird oftmals gestarkt, das fihrt
dann zu mehr Sicherheit.

Strategien aus der Beratungssituation helfen der Lehrerin, ihr Spektrum zu
erweitern und Hilfen und Losungsmaoglichkeiten auf andere Situationen zu
Ubertragen.

Der Zugang zum Schuler verandert sich oftmals durch gemeinsame
Gespréache von Lehrerinnen, Schilerln und BeraterlIn.

Beratung bietet Hilfen bei der Forderplanung fir die Kinder.

Die Arbeit der gesamten Beratungsstelle wird deutlicher und nutzbarer.

Die Schulleitung muss Kritik am Projekt und/ oder der Beratungsarbeit
aushalten.

Die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (Jugendamt) hat sich
verbessert.

Stérungen im Unterricht gehen zuriick.

2. Hat sich die Einstellung gegenuber der Beratungs  arbeit im Laufe des
Projektzeitraumes verandert?

Einige Lehrerlnnen waren von Beginn an der Tatigkeit gegentber positiv
eingestellt, sie haben keine Veranderung erlebt

Bei vorerst indifferenter Einstellung gegentber der Beratungstatigkeit
wurde im Laufe der Zeit ein klares Bild von Beratung gewonnen. Man
lernte sie zu schatzen.

Ein groRerer Nutzen und eine Bereicherung werden jetzt in der Beratung
gesehen.

Gegenseitiges Vertrauen ist gewachsen.

Eine Lehrerin sieht Beratungstatigkeit nicht als negativ an, sieht fur sich
und ihre Klasse jedoch weiterhin keinen Bedarf.

Eine so grof’e Annahme der Beratung, bzw. ein so grol3er Bedarf bei
Eltern und Kindern ist nicht erwartet worden.
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3. Wie schéatzen sie mogliche Wirkungen des Beratung  sangebotes ein fir
a) Eltern

Eine neutrale Einschatzung ist hilfreich.

Die Hemmschwelle ist durch die Ortsndhe deutlich herabgesetzt worden.
Die Verbindung zur Institution Schule schafft Nahe und Vertrautheit.
Eltern lernen neue Sichtweisen kennen.

Kostenfreiheit ist wichtig.

Eltern werden fur Probleme in der Schule sensibilisiert.

b) Kinder

Die Sorgen der Kinder werden ernstgenommen und gewurdigt.

Es wird sich Zeit genommen, Probleme zu bearbeiten und Hintergriinde zu
beleuchten.

Klassenubergreifende Probleme werden bekannt.

Kinder gehen auch manchmal mit ,kleinen* Problemen zur Beraterin,
was der Einstieg fur Vertrauensaufbau ist. Es ist ein Turoffner, sich
Unterstitzung bei schwierigen Problemen zu holen.

Eigene Ressourcen werden den Kindern durch Beratung bewusst,
Selbstbewusstsein steigt.

Kinder erfahren, dass sie sich professionelle Hilfe holen durfen.

Kinder lernen Ldsungsstrategien, die sie auf andere Konflikte Ubertragen
konnen.

Die Art der Gesprachsfuhrung hinterlasst positive Spuren.

4. Hatten sie die Beratungsstelle einbezogen, wenn Frau X nicht vor Ort
beraten wirde?

Nur in gravierenden Fallen und in Zusammenarbeit mit dem Jugendamt.
Not wird oft nicht als grol3 genug erachtet.

Der zeitliche und raumliche Aufwand ist zu hoch.

Kinder initileren oft Beratungsprozesse, wenn Lehrerin noch keinen Bedarf
erkennen kann.

5. Wie haben sie sich in gemeinsamen Gesprachen gef  dhlt?

Die Atmosphéare war entspannt.

Viele Anregungen erhalten.

Die Gesprache laufen wertschatzend fur alle Konfliktparteien ab.
Spannungen und Konflikte mit Kindern konnten bearbeitet werden.
Die Anregung zur Selbstreflexion ist sehr positiv.
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Zu Beginn des Projektes haben sich einige Lehrerinnen durch die
ungewohnte Form der Beratung etwas unsicher gefuhlt. Dieses Gefihl ist
jedoch ganz weggegangen, weil positive Erfahrungen gemacht worden
sind und die Lehrerlnnen vorher informiert werden, um welchen Konflikt es
sich handelt.

Lehrer-Kind-Beziehung hat sich teilweise positiv nach gemeinsamer
Beratung verandert.

Eine Lehrerin lehnt die Form der gemeinsamen Beratung zwischen
Lehrerin und Kindern ab.

6. Welche Rickmeldung der Beratung kommen von den E  Itern und Kindern
bei Ihnen an?

Ruckmeldungen von Eltern beziglich eigener Beratungserfahrung
kommen fast gar nicht. Eltern scheinen Erziehungsprobleme lieber von der
Schule zu trennen.

Allgemein kommen viele positive Rickmeldungen beziiglich des Projektes:
- positiv wird gesehen, dass Kinder sich Hilfe holen kdnnen,
- Projekt wird als Bestandteil der Gewaltpravention gesehen,
- Eltern finden gut, sich bei Bedarf Hilfe holen zu kénnen.

Eltern sehen es in einigen Fallen kritisch an, dass die Kinder mit
.Kleinigkeiten” in die Beratung kommen kénnen und Probleme erst
.geschaffen“ werden. Manchmal haben sie Sorge, dass die Kinder zuviel
Unterricht versdumen.

Kinder gehen sehr gerne in die Beratung.

Kinder nehmen Beratung ernst.

7. Was geféllt Ihnen an der Arbeit von Frau X?

Die Lehrer schatzen ihre beruhigende Gesprachsfihrung.

Als sehr positiv benannt werden Wertschatzung und Respekt gegeniber
Personen und deren Problemen.

Die Lehrer fuhlen sich in der Beratung gut aufgehoben.

Sie schétzen ihre grol3e Flexibilitat, Tdr- und Angel-Gespréache sind
maoglich, sie fordert Gesprache ein, hakt nach.

Sie beachtet Tagesform und Gefuihle der Lehrerinnen.

Sie driickt keine Losungen auf, sondern lasst Losungen erarbeiten.

Sie gibt aber auch kleine Tipps zum Ausprobieren, die schnelle Hilfe
ermoglichen.

Sie vermittelt das Gefunhl, alles offen erzahlen zu kdnnen.

Sie vertritt auch in der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen deutlich
ihren Standpunkt.

Dass Standpunkte professionell zu Stande kommen, wirkt entlastend.

Sie holt sich Hilfe in der Beratungsstelle, die Anbindung wird deutlich
wahrgenommen

Konflikte in Organisation und Rahmenbedingungen werden angesprochen.
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Ganzheitlichkeit der Arbeitsweise wird als sehr positiv gesehen.
Kinder mogen die Beraterin.
Beziehungsaufbau ist gelungen.

8. Was sollte Frau X anders machen?

Sie sollte darauf achten, dass Kinder nicht aus besonderen Foérdergruppen
herausgeholt werden

Lehrerlnnen wiinschen sich mehr Beratungszeit

Keine grofRen Kindergruppen aus dem Unterricht holen

9. Was musste sich an den Rahmenbedingungen &ndern?

Storungen wahrend der Beratungen sollten minimiert werden

Die Lehrerkonferenz sollte verlegt werden, damit mehr Beratungszeit flr
Lehrerinnen zur Verfiigung steht (Konzen)

Lehrerlnnen wiinschen zusatzlichen Beratungstag

Beratungsraum sollte flexibler mobliert werden (Hofen).

Die AuRerungen geben unkommentiert einen reprasentativen Querschnitt zur
Bewertung der Arbeit der Beratungsstelle in der Schule durch die Lehrerinnen. Die
Uberwiegend positiven Riuckmeldungen bestitigen die gute Arbeit, einzelne
Kritikpunkte werden zukunftig Berticksichtigung finden.

Deutlich wird auch, dass zum Einen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
BeraterIn und Lehrerlnnen zustande kommen kann, nicht aber zwingend erforderlich
ist, um die Arbeit insgesamt sinnvoll zu gestalten. Auch fir die Inanspruchnahme der
Beratung durch Lehrerinnen gilt das Prinzip der Freiwilligkeit.

Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Monschau

N V2
Kooperation EB und Grundschulen — Abschlubericht Projektphase Seite 27 von 38 % s
caritas



5d. Befraqunqg der Betreuerlnnen

Das Interview nach Leitfragen mit den Betreuerinnen der OGS in Konzen und Hdofen
fand an den jeweiligen Schulen Anfang Juni 2007 statt und wurde von der Beraterin
durchgefuihrt und protokolliert. Die Ergebnisse sind hier stichwortartig fur beide
Schulen gemeinsam zusammengefasst.

1. Welche Auswirkungen hat das Beratungsangebot auf ihre Arbeit als
Betreuerln im Arbeitsfeld OGS?

Selbstsicherheit steigt.

Die eigene Meinung wird gestarkt.

Die Verantwortung wird auf mehrere Schultern verteilt.

Die Beratung bietet Entlastung im Umgang mit Problemen.

Eine andere, unabhangige Meinung wird eingeholt.

Die Beratung hilft bei Entscheidungsfindungen.

Die Zusammenarbeit von Kindern, Betreuerlnnen und Beraterin ist gut,
Losungswege kbénnen gemeinsam verfolgt werden.

2. Hat sich die Einstellung gegeniber der Beratungs  arbeit im Laufe des
Projektzeitraumes verandert?

Bei einigen Betreuerlnnen war am Anfang des Projektes grol3e Skepsis, sie
stellten sich die Frage, was das bringen soll.

Andere waren ganz offen, freuten sich tber die angebotene Hilfe.
Vertrauen ist gewachsen zwischen Betreuerinnen und Beraterlin.

Hilfe wird zunehmend haufiger gesucht.

Alle schatzen jetzt Beratung und Unterstitzung.

3. Wie schétzen sie mogliche Wirkungen des Beratung  sprojektes ein fir

a) Eltern:

- Eltern kdnnen durch die Beratung neue Sichtweisen erfahren.

- Eltern kdnnen Hilfen im Umgang mit Problemen erhalten.

- Personliche Beratungserfahrungen zeigen, dass Lésungswege erarbeitet
werden konnen. Dies erfahren auch Eltern.

- Ein Teil der Eltern will die Beratung nicht in Anspruch nehmen.
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b) Kinder:

- Kinder kommen mit anderen Kindern besser klar.

- Probleme werden ernstgenommen.

- Die Beraterln nimmt sich Zeit, L6sungswege zu suchen.

- Kinder haben unabhangigen Gespréachspartner, dem sie vielleicht andere
Dinge erzahlen, als den Eltern.

- Kinder fuhlen sich ernstgenommen und wichtig.

- Kinder lernen, sich Hilfe zu holen.

- Offenheit wachst, tber Probleme zu reden.

- Kinder lernen Méglichkeiten mit Konflikten umzugehen.

4. Hatten sie die Beratungsstelle einbezogen, wenn Frau X nicht in der
Schule wére?

In Einzelféllen vielleicht.

Oft besteht nur eine geringe Vorstellung davon, welche Probleme fir die
Beratungsstelle geeignet sind.

Hemmschwelle ware zu grol3 gewesen.

Vertrauen ist nicht so da, weil Beraterlnnen nicht bekannt sind.

Zu umstandlich, zeitaufwandig.

5. Wie haben sie sich in den Beratungsgesprachen ge  fuhlt?

Zuerst war es eine ungewohnte Situation.

Ich flhlte mich ernstgenommen.

Auf Geflihle wurde eingegangen.

Mit Kindern und Betreuerlnnen wurden gemeinsam L&sungen gefunden.
Wir haben Hilfe und Tipps erhalten.

Die Atmosphére wéhrend der Gesprache war gut.

Es war hilfreich, dass konkrete Schritte abgesprochen wurden.

6. Welche Riuckmeldungen beztglich der Beratung komm en von Eltern und
Kindern an?

Eltern melden kaum etwas Uber gelaufene Beratung zurtck.

Eltern sehen den Beratungsprozess als ihre Sache.

Kinder sind manchmal angespannt, wenn sie zum ersten mal zur Beraterin
gehen.

Kinder gehen gerne in die Beratung.

Kinder warten oft, dass sie von der Beraterin abgeholt werden.

Kinder werden manchmal von anderen gehénselt, weil sie zur Beraterin
gehen.

Kinder berichten untereinander von Beratungsergebnissen.

Kinder schlagen anderen vor, in die Beratung zu gehen.
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7. Was geféllt ihnen an der Arbeit von Frau X?

Sie kann gut zuhdren.

Sie ist flexibel.

Sie bietet Termine schnell an.

Man fuhlt sich ernstgenommen.

Es wird nichts auferlegt, jede kann entscheiden, was sie tun mochte.

Tipps und Ratschlage sind hilfreich.

Man erhalt andere Sichtweisen.

Die Beratung ist direkt vor Ort.

Sie fokussiert in der Betreuungsgruppe immer wieder auf das Wesentliche,
fasst Dinge gut zusammen.

8. Was sollte Frau X anders machen?

Sie sollte Informationen weiterleiten, dass Kinder in Beratung sind.
Sie soll haufiger einfach in der OGS vorbeischauen, damit Kontakt erhalten
bleibt.

9. Was musste sich an den Rahmenbedingungen &ndern?

Gut ware ein zuséatzlicher Beratungstag.
Gut waren regelméafige Gesprache mit den Betreuerinnen.

Die AuBerungen der Betreuerlnnen geben unkommentiert einen reprasentativen
Querschnitt zur Bewertung der Arbeit der Beratungsstelle in der Schule. Die
Uberwiegend positiven RuUckmeldungen bestatigen die gute Arbeit, einzelne
Kritikpunkte werden zukuinftig Berticksichtigung finden.
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6. Statistische Zahlen zur Beratung im gesamten Projek tzeitraum

(von Oktober 2005 bis Juni 2007)

GS Konzen GS Hofen

1. Anzahl der Beratungskontakte mit den |1. Anzahl der Beratungskontakte mit den

Kindern Kindern
529 Kontakte mit Schilerinnen 668 Kontakte mit Schilerinnen
466 Kontakte mit Schulern 448 Kontakte mit Schilern
2. Einzel/ Kleingruppenberatungen: 2. Einzel/ Kleingruppenberatungen:
257 Einzelberatungen 259 Einzelberatungen
176 Kleingruppenberatungen 241 Kleingruppenberatungen
3. Beratung Lehrerinnen / Kinder 3. Beratung Lehrerinnen / Kinder
19 Beratungen 17 Beratungen
4. Beratung von Lehrerinnen 4. Beratung von Lehrerinnen
72 Beratungen/ Fachgesprache 80 Beratungen/ Fachgesprache
5. Beratung von Betreuerlnnen 5. Beratung von Betreuerlnnen
12 Beratungsgesprache 51 Beratungsgespréache
6. Beratungsgesprach: Lehrerin/ Eltern 6. Beratungsgesprach: Lehrerin/ Eltern
11 Beratungsgesprach 6 Beratungsgesprache
7. Verhaltensbeobachtung: 7. Verhaltensbeobachtung:
15 Verhaltensbeobachtungen 15 Verhaltensbeobachtungen
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8. Beratungen von Eltern 8. Beratungen von Eltern
97 Elternteile 106 Elternteile
7 Eltern / Kindgesprache 15 Eltern/Kindgesprache
11 Familien an EB angebunden 13 Elternteile an EB angebunden
9. Zusammenarbeit mit Kooperanten 9. Zusammenarbeit mit Kooperanten
aulRerhalb der Schule: aul3erhalb der Schule:
12 Gesprache mit Kinderarzt 13 Gesprache mit Kinderarzt
5 Gesprache Jugendamt 17 Gesprache Jugendamt
4 Gesprache Forderschule 3 Gesprache Forderschule
2 Gesprache SPFH 2 Gesprache Psychiater
1 Gespréach Ebei 1 Gesprach ARGE
1 Gesprach Ergotherapeut 1 Gesprach Zahnarzt

7. Zusammenfassung

Die zu Beginn des Projektes formulierten Ziele wurden alle erreicht: Durch die Arbeit
der Beraterin ,vor Ort* und die geschaffenen Kommunikationsstrukturen haben sich
tragfahige Kooperationsbeziehungen entwickelt, die als partnerschaftlich erlebt
werden. Entsprechende Qualitatsstandards der Vernetzung sind entstanden. Diese
Vernetzung bezieht sowohl Unterstitzungsmaoglichkeiten der Beratungsstelle selber
(langerfristige Beratungen, Diagnostik, multiprofessionelles Team), als auch weitere
Hilfssysteme (z.B. Jugendamt, Arzte) mit ein.

Die Schule wird bei ihrem Erziehungsauftrag unterstitzt und es konnten jeweils
passende MalRnahmen (z.B. Gruppe zur Forderung der Aufmerksamkeit,
Sozialtraining) im gemeinsamen Austausch entwickelt und durchgefiihrt werden.

Dabei fihren Beratung und Gruppenarbeit als Hilfe zur Selbsthilfe dazu, dass
erarbeitete Losungsstrategien fir zukinftige Probleme nutzbar bleiben (in Schule,
wie auch anderenorts — sowohl fir Kinder, Eltern, Lehrer, Betreuer). Gleichzeitig
gehen Stdérungen im Unterricht zuriick, ein effektiveres Lernen wird unterstitzt.

Durch die verschiedenen und niedrigschwelligen Zugangswege zu Beratung werden
Kinder und Familien erreicht, die einen Beratungsbedarf haben, sich aber nicht direkt
an eine Beratungsstelle wenden wirden. Die Integration ,schwieriger Kinder” ist zum
Teil erreicht worden, und zwar in den Fallen, in denen Eltern, Kinder und Lehrer
gemeinsam an Veranderungen gearbeitet haben.

Die Ergebnisse der Befragungen, sowohl die Fragebodgen, als auch die geleiteten
Interviews, bestéatigen die Erreichung der Ziele. Besonders anschaulich sind dabei
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die freien Antworten auf die Fragen, ,Was hat dir/lhnen gefallen?” und ,Was kénnen
wir besser machen?”.

Kinder und Erwachsene waren gut tber die Arbeit der Beraterin informiert und fuhlten
sich bei Nutzung des Angebotes gut aufgehoben und verstanden. Die Gewinnung
neuer Sichtweisen und Erarbeitung von Lésungsansétzen gelang in den allermeisten
Féllen, sodass Uber 90% der Eltern und Uber 80% der Kinder die Beratung als
hilfreich erlebten.

Lehrerinnen und Betreuerlnnen der OGS fihlten sich gut unterstitzt und erlebten die
Zusammenarbeit mit der Beraterin Uberwiegend als hilfreich. Eine solch intensive
Kooperation wurde nur durch die Anwesenheit ,vor Ort“ méglich.

Die Zahlen der stattgefundenen Beratungsgesprache belegen eindrucksvoll den
Bedarf und vor allem die unbefangene Inanspruchnahme durch die Kinder. Die
Eroffnung von Beratungsprozessen fir ganze Familien durch die Initiative eines
Grundschulkindes ist beindruckend. Beflrchtungen, die Kinder wirden das
Aufsuchen der Sprechstunde nutzen, um dem Unterricht fernzubleiben, bestétigten
sich nicht.

Fast alle Klienten wirden sich mit gleichen oder ahnlichen Fragen wieder an die
Beratungsstelle wenden. Dies ist zum Einen ein weiterer Ausdruck der Zufriedenheit,
zum Anderen ein Indiz dafur, dass die Eroffnung niederschwelliger
Beratungsangebote zu einer starkeren Inanspruchnahme der Erziehungsberatung
insgesamt fuhrt. Die Moéglichkeit der Anbindung intensiverer Beratungsprozesse an
die Beratungsstelle in Monschau ist dabei unerlasslich.

Als notwendige Qualitat wurde von den beteiligten Fachleuten die Unabh&ngigkeit
der Beraterin von schulischen Strukturen benannt. Der aul3erschulische
Bezugsrahmen wund die Rickkopplung im multiprofessionellen Team der
Beratungsstelle ermdglichen einen hilfreichen ,Blick von Au3en“ und die Nutzung der
erweiterten Beraterkompetenzen. Auch fur die Eltern ist die Anbindung der Beraterin
an eine aul3erschulische Institution von grol3er Bedeutung.

Abschlief3end ist es folgerichtig und konsequent, dass durch die Bemihungen des
Tragers und des Kreises Aachen mit Unterstitzung des Landes NRW, die Arbeit
Uber den Projektzeitraum hinaus langerfristig gesichert ist.
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8. Pressespieqgel

Schulen und Jugendhilfe Hand in Hand

Sozialstiftung des LVR férdert die Beratungsstelle der Caritas in Monschau

MonscHaw. Der Landschaftsver-
band Rheinland (LVE) fordert
2005 aus Mitteln seiner Sozial-
und Kulturstiftung ein jugendhil-
feprojekt aus dem Kreis Aachen
mit rund 25 000 Euro, Das hat der
Landesjugendhilfeausschuss  des
LVR jetzt bekannt gegeben. Der
Stiftungsbeirat der Sozial- und
Kulturstiftung des LVR hat die For-
derung nun beschlossen.

Herausforderung

Der LVE firdert als Modellpro-
jekt die Beratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche in Mon-
schau, betrieben vom Caritasver-
band fir das Bistum Aachen. Die
Beratungsstelle méchte mit dem

Projekt eine Antwort auf neue pi-
dagogische  Herausforderungen
geben, indem sie Erziehungshilfe,
Sozialarbelt, Kinder- und Jugend-
arbeit sowie Schule sinnvoll ver-
kniipft und praxisnah arbeitet.

Soziale Benachteiligung

Zielgruppe sind Eltern und Kin-
der der Grundschulen und Lehrer,
wobel besonders Familien mit so-
zialer' Benachteiligung (zum Bei-
spiel durch Armut, Integrations-
probleme in die Lindliche Region
oder durch Migrationshinter-
grund) erreicht werden sollen.

Insgesamit unterstiitzt die Sozi-
al- und Kulturstiftung des LVE in
2005 modellhafte Projekte der Ju-

gendhilfe mit mehr als 185000
Euro. Die Modellforderung hat
den Themenschwerpunkt Zuo-
sammenarbeit von  Jugendhilfe
und Schule”, Gefdrdert werden
sechs Projekte aus Koln, Diissel-
dorf, Diiren, Leverkusen, Aachen
und Wuppertal, die vom Landes-
jugendamt Eheinland als ,unbe-
dingt forderungswindig" einge-
stuft wurden.

Alle Projekte sind auf mindes-
tens ein Jahr angelegt und haben
rum Ziel, eine stirkere Vernetzung
von Jugendhilfe und Schule her-
beizufiihren. Beim LVRE waren 42
Antrige von Tragern der Jugend-
hilfe mit einer Gesamtantragsho-
he von knapp elner Milllon Euro

eingegangen.

Eifeler Nachrichten 13.06.2005

Monschauer Projekt bewahrt

Die Erziehungsberatungsstelle geht nun ins zweite Jahr

Maonschan. Die Trennung
der Eltern ist oft Inhalt
der Gespriche.

Das Projekt der Mon-
schauwer Erzichungsbera-
tungsstelle stébt aul wach-
senden Zuspruch, Es wurs

de wvor einem Jahr in B3
Kooperation mit - den
Grundschulen Konzen
und Héfen ins  Leben

gerufen, Unterstitzt wird
s sudem  wom  Land-
schaftsverband Rheinlan-
dund dem Verein zur
Férderung der Caritasar-
beit im Bistum Aachen.
Nach cinem Jahr hat die
Beratungsstelle nun Bi-
lanz gezogen. Das Projekt
hat sich in den Schulalliag
erfalgreich integricr wnd
das Angebot immer mehre
genutzl

Gememsame Absprachen

hat ein affenes Ohr for al

Anne Klubert, .‘inzi.ll]h"idaanin und Familienberaterin

e Ratsuchenden.

i erst Hilfe zu holen, wenn
wdas Kind in den Brunnen
pefallen ist.”

.leh brauche dringend ei-
nen Termin bei dir™, ruft
ein Junge aus dem viertan
| Schuljahr Anne Kluber,
Sozialpddagogin und Sys-
temische Familienberate-
rin aus der Erzichungsbe-
rotungsstelle,  entgegen.
Fitr viele Kinder ist es
selbstverstindlich  gewor-
den, nach Bedarl einen
Termin fiir die Beratung
#u nten,

Fur Leit melden sich viele
Kinder auch zu Einzelbe-
ratungen an, die Probleme
zu Hause haben, Sehr oft
geht es wm Trennungsge-
danken der Eltern, um
Trennung und Scheidung
oder um die Zeat nach der
Trennung. Die Kinder iei-
len ihre Gedanken und

fwischen Kindern, Leh-
rern, Betreuern und Bera-
tern, kinnen rgig getrof-
fen werden. Handlungs-
schrinte, die mit den Kin-
dern besprochen worden
sind, ktinnen besser dber-
prift  werden, Bewun-
dernswert ist die Selbsi-
verstiindlichkeit, mit der

Kinder sich in der Kinder-
sprechstunde  Unterstiit-

zung und Hilfe holen.
Doie Erfahrung hat bei

ihnen gezeigt, dass Kinder

nicht die Berdhrungsings-
te der Erwachsenen ha-
ben wnd Hilfe in An-
spruch nehmen. Sic lemen
frithecitig, dass nicht alle

Probleme sofort  ldsbar
sind und dass man auch
fir Probleme mm Mitei-

Ciefilhle, manchmal auch
thre Verzweiflung mit.
Die Erfahrung im ersten

nander gemeinsam an Li- Jahr zeigi, dass Eltern in

sungsstrategien  arbeiten
MmLss.

[hes st eine Erfahrung,
die Kinder mit in ihre
Fukunft nechmen, und die
dazu beitrdgt, sich nicht

steigender Zahl cine Be-
ratung durch die Berate-
rin der Erziehungsbera-
tungsstelle vor Ot in der
Schule in Anspruch neh-
men. {red)

Super Sonntag 12.11.2006
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