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Vorwort des Tragers

Damit sie das Leben haben — Kinder und
Jugendliche nach der Pandemie

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

,wir sind echt am Limit“ — so hiel3 es
in einer E-Mail der Mitarbeiterin aus
einer psychiatrischen Kinder- und
Jugendklinik an eine unserer Bera-
terinnen. Die Kollegin fasst damit
die Lage im gesamten Jugendhilfe-
System zusammen. Sie schreibt,
dass sich die Zahl der psychischen
Auffélligkeiten bei Kindern und Ju-
gendlichen verdoppelt hat, dass
deutlich mehr junge Menschen Sui-
zid-Versuche unternehmen und
dass diejenigen Kinder, die es auf-
grund von Beeintrachtigungen im
Sozialverhalten sowieso schon be-
sonders schwer haben, darunter lei-
den, dass standige Veradnderungen
der schulischen Lage und Beein-
trachtigungen der familidren Res-
sourcen ein ,geregeltes® Leben un-
moglich machen. Ja, wir missen in
diesem zweiten Jahresbericht nach
Ausbruch der Covid-Pandemie im-
mer noch von den psychischen und
sozialen Begleiterscheinungen die-
ser in unseren Zeiten ungekannten
schweren gesundheitlichen und ge-
sellschaftlichen Krise sprechen. Wir
wissen mittlerweile, dass es Fami-
lien, Kinder und Jugendliche je nach
Lebenslage unterschiedlich schwer
getroffen hat, und dass — wieder
einmal — die jungen Menschen, die
sowieso schon die schwierigsten

Startchancen haben (Armut,

Handicaps, mangelnde familiare
Ressourcen), auch die hartesten
Folgeerscheinungen tragen mis-
sen. Auch sie und vor allem sie sind
»echt am Limit".

Allerdings haben auch die Erkennt-
nisse zugenommen, was neben
dem krank machenden Virus und
problematischen sozialen Verhalt-
nissen, stotterndem Schulbetrieb,
massiven Einschrankungen bei den
auRerschulischen Angeboten zu-
satzlich und vielleicht sogar ent-
scheidend zu dieser prekéaren Situa-
tion vieler Kinder und Jugendlichen
beigetragen hat: Sie haben sich
ausschlieflich als ,Objekte” von
fremdbestimmenden Institutionen
und Kraften erlebt. ,Warum fragt
uns keiner, wie wir die Situation er-
leben und welche Vorschlage wir
haben, um mit der Pandemie zu-
recht zu kommen?* ,Warum werden
wir sténdig vor vollendete Tatsa-
chen gestellt?* ,Warum interessiert
sich die Politik nur dafiir, wie unser
Funktionieren als Schiler_innen o-
der Auszubildende gesichert werden
kann, aber nicht, wie es uns geht?*
Diese nicht gerade schmeichelhaf-
ten Fragen der Betroffenen haben
die ersten grof3en Untersuchungen
zum Erleben junger Menschen in
der Pandemie ans Licht gehoben
und die damit angesprochenen Defi-
zite in der psychosozialen Pande-

mie-Bekampfung konterkarieren
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alles langst bekannte Wissen, dass
Resilienz eng mit Beteiligung, Mit-
wirkung, Wirksamkeitserfahrungen
zusammenhangt. Genau diese Er-
fahrungen waren den Kindern und
Jugendlichen in den vergangenen
Monaten viel zu lang verwehrt und
scheinen damit als ,Schénwetter-
Konzepte“ entlarvt.

Diese berechtigten Klagen der Be-
troffenen missen Alarm-Glocken
schrillen lassen, wenn etwa maf3-
gebliche Wissenschatftler und Prakti-
ker betonen, dass der Bedarf an
Starkung, Férderung und Unterstt-
zung in der Jugendhilfe der Post-
Covid-Phase (auf dass diese end-
lich beginnen mége!) eher weiter
steigt.

In unseren Beratungsstellen steht
die Stéarkung der Kinder, Jugendli-
chen und Familien im Mittelpunkt
der Arbeit. Selbstwirksamkeit stér-
ken, sich verstandigen und ,Auf sich
aufmerksam machen® jenseits von
Symptomen, ins Handeln kommen —
das sind die Schritte, die wir mit den
Menschen in Krisen entdecken und
einliben wollen. Auch wir sind dabei
teilweise in den vergangenen Jah-
ren ans Limit gekommen, konnten
aber mit unseren Grenzen dann
besser klarkommen, wenn die loka-
len Hilfe-Netzwerke, in die die Bera-
tungsstellen eingebettet sind, funkti-

onierten.



Darum danken wir auch fir das zu-
rickliegende Jahr allen Kooperati-
onspartnern, mit denen wir gemein-
sam Perspektiven fur Familien, Kin-
der und Jugendliche schaffen konn-
ten. Wir werden auch in den ebenso
herausfordernden nachsten Mona-
ten verlassliche Partner bleiben —
und bauen darauf, dass wir uns wie-
derum auf die bewahrte Landes-
und kommunale Forderung verlas-
sen kdnnen. Manche grof3ziigige
Spende hat uns im vergangenen
Jahr auch wieder erreicht — damit
lassen sich manche Projekte

verwirklichen, die besondere Notla-
gen oder ungewohnliche neue Bera-
tungsansatze aufgreifen. Auch den
Spendern ein herzliches ,Vergelt's
Gott".

Junge Menschen auch oder gerade
in Notlagen an der Gestaltung ihrer
Lebenssituation zu beteiligen, ihre
Bedurfnisse zu horen, ihre Deutun-
gen zu respektieren, ihre Ideen auf-
zugreifen — das sind, so lehrt uns
die Pandemie, die Schritte mit de-
nen wir in der Jugendhilfe nicht die
Krise als solche bewaltigen, aber

vielen Familien, Kindern und

Jugendlichen helfen, ein Leben tber
Covid-19 hinaus gestalten zu kén-
nen.

Das wiinscht uns gemeinsam

Ihr Stephan Jentgens
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Einfuhrung

Liebe Leserin,

Ihnen liegt der Tatigkeitsbericht un-
serer Beratungsstelle fir das Jahr
2021 vor (als Druckversion oder am
Bildschirm).

Aus 6kologischen Griinden verzich-
ten wir nun weitestgehend auf
Druckexemplare; um den redaktio-
nellen Aufwand zu begrenzen stel-
len wir die inhaltliche Arbeit nur
noch verkurzt dar und beschrénken
uns im Wesentlichen auf den statis-
tischen Uberblick. Ausfiihrlichere
Jahresberichte sollen in einem 3-
Jahresrhythmus erscheinen.

Die Anmeldezahlen sind im Ver-
gleich zum Vorjahr konstant. Wir
waren in der gesamten Zeit fur per-
sonliche Beratungsgesprache ver-
fugbar, die wir neben telefonischer-,
E-Mail- und videogestutzter Bera-
tung angeboten haben. Bei bewahr-
tem Hygienekonzept sind wir ge-
sundheitlich bisher gut Uber die Zeit
gekommen — die Beratung von An-
gesicht zu Angesicht blieb das
Hauptsetting. In den kooperierenden
Grundschulen waren wir vollum-

fanglich vor Ort. Lediglich die

lieber Leser,

Sprechstunden in den Familienzen-
tren wurden aufgrund der besonde-
ren Umstande reduziert; ein unkom-
plizierter Zugang zur Beratungs-
stelle dennoch geebnet. Das Grup-
penangebot fur Kinder psychisch
kranker Eltern (,Meine zweite Kraf-
tinsel”) ist erst wieder im Frihjahr
2022 geplant, in der Hoffnung, dass-
dann das prognostizierte Abebben
der Corona-Infektionswelle tatséch-
lich eintritt.

Die Netzwerkarbeit hat sich im zwei-
ten Jahr der Pandemie regeneriert.
Die digitale Ausstattung scheint mitt-
lerweile verbreitet auf einem aus-
kédmmlichen Niveau angelangt zu
sein. Videositzungen sind zwar im-
mer noch ,anders” als Arbeitskreise
vor Ort — aber man hat gelernt, sich
damit zu arrangieren und zum Teil
Vorteile zu nutzen, die auch zukinf-
tig erhalten bleiben sollen.

Bei den Beratungsthemen machen
sich haufig die komplizierend sich
auswirkenden Coronabegleiter-
scheinungen bemerkbar (siehe Vor-
wort des Tragers). Die Pandemie ist
nicht Ausloser, aber wirkt als

.Problemverstarker”. Auffallig ist die
Zunahme an depressiven Verstim-
mungen bei Kindern und Jugendli-
chen sowie die Zunahme jugendli-
cher Selbstmelder.

Personell gab es lediglich im Sekre-
tariat eine Veranderung: Frau Birgit
Schumacher ging Ende des Jahres
in den Ruhestand und wurde ab
Februar sukzessiv von Frau Judith
Adels abgeldst.

Sehr gerne bedanken wir uns bei
allen Kooperationspartnerinnen
gerade in komplizierteren Zeiten-
herzlich fur die gute Zusammen-
arbeit und die Unterstiitzung in

diesem Jahr.

Fur Anregungen und Rickmeldun-
gen sind wir dankbar und stehen

Ihnen dafur gerne zur Verfigung.

Ze £~ TT—
.'-"'/ﬂ ___,_,_F-'—'_"_F‘_'_FF

Fir das Team der Beratungsstelle

Michael Leblanc, Stellenleiter



Arbeitsweise der Beratungsstelle

So funktioniert Beratung

Wir arbeiten in der Beratungsstelle
als multiprofessionelles Team zu-
sammen, das heifl3t wir sind Fach-
kréfte mit sozialpadagogischer, the-
rapeutischer und psychologischer
Ausbildung. Wir bieten Diagnostik,
Beratung sowie Therapie fur Kinder-
und Jugendlichen an.

Bei den Anlassen der Beratungsan-
fragen betrachten wir die beschrie-
benen Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Familiensystem
und den weiteren beteiligten Perso-
nen. Diese Sicht ermdglicht ein an-
deres Verstehen der Problemlage
und eroffnet auch zusétzliche Ver-
anderungsmoglichkeiten. Dabei
kdnnen die Ressourcen mehrerer
Personen genutzt werden, was auch
haufig die Einbeziehung des Umfel-
des in den Beratungsprozess sinn-
voll werden lasst. Bei Bedarf kénnen
uns die Eltern von der Schweige-
pflicht gegenuber anderen beglei-
tenden Fachleuten entbinden.

Wir entwickeln mit den Beteiligten
Sichtweisen und Losungsansatze,
die auf die familiaren Mdglichkeiten
zuruckgreifen. Diese sind meist vor-
handen, aber oft verschiittet oder
Uberlagert.

In der Beratung gibt es kein Patent-
rezept und keinen standardisierten

Ablauf. Wir verstehen die Arbeit als

e

Beratung

fur Familien & Fachkréfte

Hilfe zur Selbsthilfe, die aus der Zu-
sammenarbeit zwischen Familie und

Beraterln entsteht.

Eltern und Fachkréfte kénnen sich
mit allen Fragen bezuglich Erzie-
hung und Familienschwierigkeiten
an uns wenden. Auch Kinder, Ju-
gendliche und junge Erwachsene
sind mit eigenen Fragen bei uns
richtig. Wenn Fachkréafte sich mit
Problemen an uns wenden, ist eine

anonymisierte Beratung maglich,

auch wenn das betreffende Kind

nicht bei uns angemeldet ist.

Die Anmeldung eines Kindes erfolgt
durch die Erziehungsberechtigten
oder durch das Kind/ den Jugendli-
chen selber. Neben der telefoni-
schen, schriftlichen oder personli-
chen Anmeldung bieten wir online
die Mdglichkeit einer anonymen E-
Mail-Beratung an (mehr dazu auf
Seite 10).

Wir sind zustandig fur die Familien
der Stadteregion Aachen, im Be-
sonderen fur Einwohnerlnnen der
Stadt Monschau und der Gemein-

den Simmerath und Roetgen.

Die Inanspruchnahme der Erzie-
hungsberatungsstelle ist freiwillig.
Alle Mitarbeiterinnen unterliegen
der gesetzlichen Schweigepflicht.
Den Ratsuchenden entstehen keine
Kosten.

Den abgebildeten farbigen Flyer
stellen wir Ihnen gerne zur Auslage
in lhrer Einrichtung in ausreichender
Anzahl zur Verfugung. Melden Sie
sich einfach bei uns.



Digitaler Zugang

Online-Beratung

Zum Angebot der Beratungsstelle
gehort auch die Onlineberatung.
Klickt man unter
www.eb-monschau.de

oder www.beratung-caritas-ac.de,
so oOffnet sich die ,Portalseite” Erzie-
hungsberatung im Internet. Hier wird
die Arbeitsweise der Beratungsstel-
len allgemein vorgestellt, aber auch
Antworten auf haufig auftretende
Fragen gegeben und zu bestimmten
Themen Stellung bezogen.

Klickt man auf ,Beratungsstellen vor
Ort - Monschau“ erfahrt man Spezi-
elles zu unserer Beratungsstelle.
Hier werden auch aktuelle Angebote
eingestellt und verschiedene Texte
stehen zum Download zur Verfu-
gung.

Oben rechts auf dieser Seite kann
sich jede/r, die/der eine personliche
Beratung winscht, zu den Online
Beratungsangeboten der Caritas
durchklicken und zwischen ver-
schiedenen Themengebieten wah-
len. Bei ,Eltern und Familie* sowie
,Kinder und Jugendliche“ gelangt
man zur Erziehungsberatung.

Jetzt braucht man nur noch Online-
Beratung starten und sich registrie-
ren. Es erscheint eine kurze Anmel-
deseite, auf der man sich eine ano-
nyme Identitat (Nickname) mit
Passwort sichert und dann sofort

eine Anfrage starten kann. Diese

Wir helfen Dir, wenn Du ...

online - anonym -

kostenfrei

www.beratung-caritas-ac.de

wird mit einer sicheren Verschlis-
selung (wie bei Internet-Bankge-
schaften) weitergeleitet und landet
durch die erfragte Postleitzahl bei
der ortlich zusténdigen Beratungs-
stelle.

Wir werden dann innerhalb von 48
Stunden (bezogen auf Werktage)
die Anfrage beantworten. Der/die
Ratsuchende muss sich unter sei-
nem/ihrem Login-Namen mit dem
Passwort wieder anmelden, um die
Antwort lesen zu kénnen. Neu ist,
dass optional die Mitteilung tber
eine vorliegende Antwort an die E-
Mail-Adresse gesendet wird.

Die Online-Beratung kann von je-
der/jedem genutzt werden, ob Kind,

Jugendlicher, Elternteil oder

Fachkraft. Sie bietet die Mdglichkeit,
schnell und unkompliziert eine erste
Anfrage zu starten. Ob die erste
Antwortmail weiterhilft, ein weiterer
Austausch per Internet folgt oder
sich ein personlicher Kontakt in der
Beratungsstelle ergibt, entscheidet
der/die Ratsuchende selbst.

Mit Plakaten und Karten machen wir
bei Elternabenden und bei Koopera-
tionspartnerinnen auf dieses Ange-
bot aufmerksam.

Bitte machen auch Sie diese Be-
ratungsmaglichkeit publik.
Gerade im landlichen Raum mit teil-
weise weiten Wegen kann dies eine
erganzende Hilfemdglichkeit fur Rat-

suchende darstellen.



Falliibergreifende Tatigkeiten

Gremienarbeilt

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungs-
stelle arbeiten in folgenden Gremien

mit:

e Psychosoziale Arbeitsgemein-
schaft des Kreises Aachen, ,Ge-
samt—-PSAG" und deren Unterar-
beitskreis ,Psychosoziale Ver-
sorgung von Kindern und Ju-
gendlichen®

e Arbeitskreis ,Sexueller Miss-
brauch” Stadteregion Aachen

e Arbeitskreis ,Soziale Dienste im
Sudkreis Aachen®

e Arbeitsgemeinschaft katholi-
scher Einrichtungen und Dienste
der Erziehungshilfen in der Di6-

zese Aachen

Fortbildungen,

Die Mitarbeiterlnnen haben an fol-
genden Veranstaltungen teilgenom-
men (groRtenteils in Onlineforma-

ten):

e Brandschutzhelferin/ Evakuie-
rungshelferln Schulung (2 Mitar-
beiterinnen)

e Schulung ,Pflege von Internet-
seiten Uber CMS* Deutscher
Caritasverband Freiburg

e Arbeitskreis ,Trennung und
Scheidung Eifel”

e Lenkungsgruppe Familienzen-
tren Eifel

¢ Interessengruppe ,Arbeit mit
Kindern psychisch kranker El-
tern Stadteregion Aachen®

o Arbeitskreis ,Frihe Hilfen Stad-
teregion Aachen*

e Arbeitskreis ,Jugendhilfe und
Schule Eifel

e Arbeitsgemeinschaft Pravention
Eifel

o Arbeitskreis ,Fallbesprechungen
Kindertagesstatten Eifel*

e Steuerungsgruppe Kooperation
EB und Grundschulen

o Arbeitskreis ,Hilfen zur Erzie-
hung” Di6ézesancaritasverband
Aachen

o Arbeitskreis Kindesschutz an
Schulen Stadteregion Aachen

Die Mitarbeiterinnen arbeiten mit in
folgenden Arbeitskreisen der Er-
ziehungsberatungsstellen des
Bistums Aachen innerhalb des
Caritasverbandes:

e Leiterkonferenz

e Beraterkonferenz

e Verwaltungsfachkrafte

e AK gegen sexuellen Missbrauch

¢ AK Digitale Medien in der Bera-
tung

Tagungen, Veranstaltungen

e Seminar ,Die Reform des SGB
VII“ DiCV Koéln

e Fachtag SGB VIlI-Reform, Bun-
deskonferenz fur Erziehungsbe-

ratung

e Online Schulung Brandschutz
(alle MA)

e Fachtag ,Begleitete Umgénge*
Alexander Korritko (2 MA)
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e Schulung ,Videokonferenztool
Zoom* Petra Geber, BTS Mann-
heim (5 MA)

e Fortbildung: Beraten in der Krise
- systemische Konzepte und
Werkzeuge fur Ausnahmesituati-
onen, DICV Aachen (1 Tag)

e Fortbildung: Das Sandspiel in
der Therapie mit Kindern und
Jugendlichen, KiKT-Akademie
Kdln (2 Tage)



Team der Beratungsstelle

Judith Adels

Verena Gier

Hildegard Hider

Anne Klubert Michael Leblanc

Birgit Schumacher
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Statistik 2021

Unsere Arbelt In Zahlen

Im Jahr 2021 haben wir 336 Falle
bearbeitet, davon waren 128 Uber-
nahmen aus 2020 und 208 Neuan-
meldungen in 2021. Abgeschlos-
sen wurden 193 Félle.

Insgesamt waren 774 Personen di-
rekt in die Beratung eingebunden.
In diesen Zahlen ist die Arbeit von
Herrn Flach und Frau Gier im Rah-
men des Kooperationsprojektes EB
und Grundschulen enthalten. An an-
derer Stelle (Seite 17) werden ei-
nige Zahlen zu dieser Arbeit geson-

dert genannt.

Einzugsbereich

Bei der Verteilung der Klientinnen
auf die Wohnorte ist - bedingt durch
das Beratungsangebot an den
Grundschulen - der Anteil der Falle
aus Monschau (118 = 35%) und
Simmerath (158 = 47%) deutlich
groRer als aus Roetgen (55 = 16%).
Bei Sonstigen (5 = 2%) handelt es
sich um Famililen die im benachbar-
ten Belgien leben oder die wegen
anderer Ausnahmeregelungen aus
benachbarten Kreisen sich an uns
gewandt haben.

Im Vergleich zum Vorjahr gibt es

keine merklichen Veranderungen.

Nicht enthalten in den 336 Fallen
sind Kurzberatungen, die nicht zum
»Fall“ wurden (meist eng umrissene
Einzelfragen von Klientinnen oder
Fachleuten). Auch Sprechstunden-
gesprache in den Familienzentren
und reine Onlineberatungen werden
hier nicht mitgezahlt.

Die 8 (Vorjahr 15) nicht wahrgenom-
menen oder abgesagten Erstge-
sprache gehen ebenfalls nicht in die
Statistik ein. In diesen Fallen hatten
Klientinnen anderweitig Hilfe gefun-
den, Anliegen hatten sich nach der

Anmeldung eribrigt oder das Nicht-

Kommen war trotz Nachfrage nicht
klarbar.

Die Fallzahlen insgesamt sind im

Vergleich zum Vorjahr (335 Falle)
konstant, die Neuaufnahmen (Vor-
jahr 182) haben wieder zugenom-

men.

Falle, in denen sich Kinder in der
Schule anmelden, werden erst ab
dem dritten Kontakt als Fall in die
Statistik aufgenommen. Die anderen
Termine werden als Sprechstunden-
kontakte mit praventivem Charakter

gewertet.

Einzugsbereich

160 -
140 -
120 -
100 -
80
60
40

0 T
Monschau Simmerath

Roetgen  Sonstige
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Altersverteilung

Bei der Geschlechts- und Altersver-
teilung ergibt sich auf Grund der
Schulkooperation eine grof3e Zahl
der Grundschuljahrgange. Im Ver-
gleich zum Vorjahr lassen sich keine
signifikanten Veranderungen fest-
stellen.

Alter insg] mannlich w eiblich

Abs|Prozent] Abs.|Prozent]

bis 3 14] 5[ 3,0% 9 54%

3 bis 6 43] 18| 10,7%] 25| 15,0%

6 bis 9 135] 68| 40,2%| 67| 40,1%

9 bis 12 70] 31| 18,3%]| 39| 23,4%

12 bis 15) 42| 26| 15,4%| 16 9,6%

15 bis 18] 23| 14| 8,3% 9 54%

18 bis 21 9 7| 41% 2 1,2%

21 bis 24 0] O 0,0% 0 0,0%

24 bis 27

21 bis 24

18bis 21

15bis 18

12 bis 15

9 bis 12

6 bis9

3 bis6

bis 3

Altersverteilung

40 60 80 100 120 140 160

® mannlich Abs. Bweiblich Abs.

24 bis 27 0] O] 0,0% o[ 0,0%

Summe | 336] 169| 100%| 167| 100%

Geschlechtsvert.|] 50,3% 49,7%

Wartezeit

Die Wartezeit ist definiert als Zeit
zwischen der Anmeldung und dem
ersten Fachkontakt, mit dem die
kontinuierliche Weiterarbeit beginnt.
Erfasst werden nur die Neufélle.

Abs. [Prozent

bis 14 Tage 135 64,9%
bis 1 Monat 58 27,9%
bis 2 Monate 15 7,2%

langer als 2 Monate 0 0,0%
Summe 208 100,0%

bis 14 Tage

bis 1 Monat

bis 2 Monate

lénger als 2 Monate

Wartezeiten bei Neuaufnahmen

0 50 100 150

Anzahl der Félle
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Anregung zur Inanspruchnahme

Bei der Anregung zur Beratung gibt
es keine nennenswerten Verschie-
bungen. Die Erfassung ist insofern
aber immer schon etwas ungenau
gewesen, als dass einige KlientIn-
nen mehrere ,Anregerinnen/ Uber-
weiserlnnen/ Empfehlende” nennen,
im Statistikprogramm aber nur ein
Eingabefeld zur Verfligung steht.

Abs.[Prozent
Jugendamt 26| 7,7%
Eigeninitiative 109| 32,4%
Schulen 18| 5,4%
Bekannte/Verwandte 28| 8,3%
Arzte und Kliniken 16 4,8%
Junger Mensch selbst 100| 29,8%
Kindergarten 6] 1,8%
Presse 6] 1,8%
andere Institutionen 71 2,1%
andere Beratungsstellen 2| 0,6%
andere Klientlnnen 71 2,1%
niedergel. Therapeutinnen 6] 1,8%
Gericht/Rechtsanwélte 5 1,5%
Summe 336| 100,0%

Vorstellungsanlasse

Der Anmeldegrund wird zu Beginn
der Beratung erfasst. Die Anlasse
spiegeln nicht zwangslaufig den

Schwerpunkt der Beratungsinhalte
wieder. Stérungen in Kommunika-
tion und Interaktion sind als auffal-
ligste Symptome zunéchst sehr of-
fensichtlich und daher am haufigs-

ten Grund der Anmeldung.

Anregung zur
Inanspruchnahme

Anzahl der Personen

40 60 80 100 120

Jugendamt
Eigeninitiative |

Schulen

Bekannte/Verwandte

Arzte und Kliniken

Junger Mensch selbst

Kindergarten

Presse

andere Institutionen
andere..

andere Klientlnnen
niedergel ...

Gericht/Rechtsanwalte

Dahinterliegender Veranderungsbe-
darf ,worum es eigentlich geht* wird
erst im Laufe von Beratung deutlich
und verandert sich teilweise auch
mehrfach.

Die Nutzung der Mdglichkeit von
Mehrfachnennungen (bis zu 3 Grin-
den) ist hoch, d.h. die Fragestellun-

gen zu Beginn der Beratung sind in
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den einzelnen Fallen vielfaltig/ kom-
plex. Zum Teil ist eine Zuordnung
des speziellen Anmeldegrundes, zu
einem in der Statistik definierten
Oberbegriff, schwierig.



Vorstellungsanlasse

Storungen im Korperbereich

Auffalligkeiten im
Leistungsbereich

Storungen im Gefihlsbereich

Storungen der Kommunikation
und Interaktion

Allgemeine Fragestellungen

100

200 300
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Beratungsdauer
Bei der Beratungsdauer konnten nur
die 2021 abgeschlossenen Félle be- Beratungsdauer
rucksichtigt werden. Die Dauer der
Beratung insgesamt macht keine S0
Aussage Uber die Frequenz der Be- 40
ratungsgesprache. Im Vergleich zum 30
Vorjahr hat sich die Beratungsdauer 20
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wieder verkirzt, da in diesem Jahr
keine Pause der Face-to-Face-Bera-
tung in einem Lockdown stattfand,;
die Beratungsstelle war ganzjéhrig

zugéanglich.

unter3 3bis6 6bis9 9bis12 12bis 18bis

18 24

mehr
als 24
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Wohnsituation

Zu den Werten aus dem vergange-
nen Jahr ergeben sich keine signifi-
kanten Veranderungen.

Abs. Prozent

Eltern 207| 61,6%
Elternteil mit Partnerin 31 9,2%
Alleinerziehendem Elternteil] 71| 21,1%
GroReltern/Verwandten 1 0,3%
Pflegeeltern 11 3,3%
Heim 3 0,9%
in eigener Wohnung 0 0,0%
keine Angabe 12 3,6%
Summe 336| 100,0%

Schwerpunkt der Beratung

Der Schwerpunkt der Beratung be-
zieht sich auf die 193 abgeschlosse-
nen Falle. Es ergeben sich keine

Veranderungen zu 2020.

Familien mit Kindern unter

21 Jahre 118] 61%
Junge Erwachsene zwischen

21 und 27 Jahren 2 1%
Junge Menschen unter 21

Jahren 73] 38%

davon Beratung mit

Alleinerziehenden 21) 11%
davon Beratung vor/in/ nach
Trennung und Scheidung 53| 27%

Familien mit Migrationshintergrund

Hier werden die Falle gezahlt, in de-
nen mindestens ein Elternteil aus-
landischer Herkunft ist. Nicht erfragt
wurde dieses Merkmal bei den Be-
ratungen in den Grundschulen, die
nicht Uber eine reine Kinderberatung
hinausgingen.

Daraus ergibt sich bei 336 Fallen

ein Wert von rund 9%.

Wohnsituation

Eltern

Elternteil mit Partnerin
Alleinerziehendem Elternteil |
GroReltern/NVerwandten I
Pflegeeltern

Heim

in eigener Wohnung

keine Angabe

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Kinder

Schwerpunkt der Beratung

B Familien mit Kindern unter 21 Jahre
OJunge Erwachsene zwischen 21 und 27 Jahren
@EJunge Menschen unter 21 Jahren

m mit Migrationshintergrund

O0Ohne
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Beratungen im Rahmen der Kooperationsarbeit mit Grundschulen

Statistisch gehen die Fallzahlen
aus der Arbeit in den Grund-
schulen in die weiter oben ge-
nannten Grafiken und Tabellen
ein. Zusétzlich méchten wir aber
an dieser Stelle eine differen-
ziertere Aufschliisselung darstel-
len, die das Kooperationsange-
bot an den 4 Grundschulen et-
was genauer veranschaulicht.
Insgesamt kam es an den Schu-
len zu 59 Neuanmeldungen (im
Vorjahr 95), die auch alle als
Félle weiterbearbeitet wurden.
Auch hier macht sich der
coronabedingte zeitweilige

Schulausfall bemerkbar.

Die Beratungen finden fiir die

Kinder, die Lehrerlnnen und die
Kréafte der OGS an den Schulen
statt; Elterngesprache werden je

nach Bedarf in der Schule oder

Die Zahl der Elternberatungen

spiegelt dies wieder:

in der Beratungsstelle durchge-
fuhrt. Zum Teil war wahrend der
Zeiten von Betretungsverboten
nur letzteres moglich.

Bei den Féllen, in denen nur Kin-
der in die Beratung einbezogen
waren, zahlen diese erst ab dem
3. Kontakt; sonst handelt es sich
um Sprechstundenkontakte mit
praventivem Charakter.

Neben der Arbeit in konkreten
Einzelfallen fanden folgende
weitere Aktivitéten statt (Vorjah-

reszahlen in Klammern):

e 9 (4) anonyme Einzelbera-
tungen mit Lehrerinnen

e 2 (2) Sitzungen mit Lehrer-
Innengruppen

e 2 (3) anonyme Einzelbera-
tungen mit Betreuerinnen
der OGATA

e 1 (1) Beratung von Betreu-
erlnnengruppen

e 13 (39) Aktionen mit ganzen
Klassen

e 4 (7) Elternabende

Gesprache mit den Schulleitun-
gen begleiten die Kooperation
an den Grundschulen. Ein Beirat
unter Beteiligung der Kommu-
nen und des Jugend- sowie
Schulamtes unterstutzt die Zu-

sammenarbeit zusatzlich.

Die Beratung in den Grundschu-
len wird sehr gut angenommen.

Im Laufe der Entwicklung dieses
Arbeitsbereiches werden immer
wieder bedarfsbedingte Ver-

schiebungen deutlich.

Anzahl Elternberatungen

450 A
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Ebenso wie die Anzahl der Kin-
derberatungen einzeln:

Und die Anzahl der Kinderbera-
tungen in Kleingruppen. Hier hat
die Zahl in Coronazeiten weiter
abgenommen, da mit Blick auf
den Infektionsschutz - wenn
moglich - auf die Beratung von
mehreren Kindern gleichzeitig

verzichtet wurde:

1000
900
800
700
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500
400
300
200
100

Anzahl Kinderberatungen einzeln

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

300 -

250 -
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Anzahl Kinderberatungen in Gruppe
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Hauptberuflich

Judith Adels

Roman Flach

Verena Gier

Hildegard Heider

Monika Jansen

Anne Klubert

Michael Leblanc

Birgit Schumacher

Ehrenamtlich

Verwaltungsfachkraft
Teilzeit (ab 01.02.21)

Dipl. Sozialpadagoge
Systemischer Berater (DGSF)
Systemischer Therapeut (DGSF)
Teilzeit

Sozialarbeiterin-/padagogin B.A.
Erzieherin
Teilzeit

Dipl. Psychologin

Psychotherapeutin

Analytische Paar- und Familientherapeutin
Teilzeit

Reinigungskraft
Teilzeit

Dipl. Sozialpadagogin

Systemische Beraterin (DGSF)

Systemisch integrative Therapeutin und
Familientherapeutin (DGSF)

Kinder- u. Jugendlichen-Therapeutin (DGSF)
Erzieherin

Teilzeit

Dipl. Sozialpadagoge
Systemischer Berater (DGSF)
Stellenleiter

Vollzeit

Verwaltungsfachkraft
Teilzeit

Dr. med. Irmtrud Hoffmann

Facharztin fur Kinderheilkunde
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Die schwierigen 25 Prozent

Die Monschauer Caritas Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche legt den Jahresbericht vor

Von Dorothée Schenk

Seit 2020 ist vieles anders. Co-
rona hat auch die Situation fiir
Hilfesuchende verandert. Ein
besonderes Jahr, das seine
Nachwirkungen immer noch
spiiren ldsst. Das gilt inhaltlich,
aber auch personell fiir die Be-
ratungsstelle fiir Eltern, Kinder
und jugendliche in Monschau.
Gerade hat die Einrichtung ih-
ren Jahresbericht veréffent-
licht. Zeit fiir einige Nachfra-
gen beim Leiter Michael
Leblanc.

Wie geht es Beratern, die ihre
Ratsuchenden nicht antref-
fen? Gerade in Krisensituatio-
nen ist es wichtig, dass Hilfe
nicht an Schwellen scheitert,
und das kénnen oft die ersten
Kontaktaufnahmen sein. ,Zu
den Klienten, die schon bei
uns waren, haben wir telefo-
nisch und via Mail Kontakt ge-
halten®, berichtet Michael
Leblanc. Ja, die Anfragen sei-
en gesunken, aber immer
noch weist die Statistik unter
den 335 bearbeiteten Falle
182 Neuanmeldungen aus.
Insgesamt seien 894 Personen

direkt in die Beratung einge-
bunden gewesen. Schwer-
punkt der Beratungen sind
Storungen der Kommunikati-
on und Interaktion, ist im Jah-
resbericht nachzulesen.

gungsverhdltnissen sind oder
ein Elternteil sowie schon psy-
chisch erkrankt sind. Das sind
die Familien, wo der Lock-
down on top kommt und wo
sich das verstarkt bemerkbar

Michael macht. Ich
L_eblax?c zi- MICHAEL LEBLANC selbe!' glau-
iescie ) Eine Welle von "5,
fokdown, Spdtfolgen wird erst e
brosent der NOCH. auif uns zukom- uns o
S men. (¢
Kinderbe- an verlassli-

treuung zurecht kamen. Aber
er hinterfragt selbst kritisch,
wie sich das misst. Kritisch
sieht er: ,Wenn wir horen:
JIch bekomme das gut hin’,
dann von Familien, die auch
sonst gut aufgestellt sind, die
angemessene Arbeit haben,
die Arbeitgeber haben, die
sich auf die Situation einstel-
len, Riicksicht nehmen und
durch Heimarbeit Entgegen-
kommen zeigen. Problema-
tisch wird es fiir die 25 Pro-
zent, die alleinerziehend sind,
die in prekdren Beschéfti-

Kirchenzeitung fir das Bistum Aachen 23.02.2021

che Informationen zu kom-
men. Grof3es Lob hat Michael
Leblanc fiir Lehrer und Erzie-
her, die ,sehr sensibel sind
und sehr verantwortungsvoll“
mit der Situation umgingen.
Es sei immer ein Drahtseilakt:
Wer wird gezielt ermuntert, in
die Notgruppen zu kommen,
wenn sich Fachleute eine au-
erhdusige Betreuung ange-
bracht finden?

= Michael Leblanc leitet die Mon-
schauer Beratungsstelle.
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€ Ein Jahr in der Belastungsprobe.
Zweti Drittel aller Familien sagen,
dass sie die Kinderbetreuung meis
tern konnten.

Die Vernetzung mit allen
Fachkriften aus Jugendhilfe,
Schule und Gesundheitsfiir-
sorge hat, so ist es im Jahres-
bericht nachzulesen, durch
den Ausfall fast aller Arbeits-
kreise in diesem Jahr gelitten.
Einzelabsprachen wurden
dennoch getroffen, und einige
Bereichen seien erfolgreich
auf Videokonferenzen umge-
stellt worden. Apropos: Auch
fir Eltern und Erzieherinnen
bietet die Beratungsstelle ei-
nen Elternabend als Aus-
tausch tiber Zoom an. ,Den
ersten Versuch fanden wir
ganz ermutigend und haben
das jetzt allen Familienzentren
angeboten.“ Als nichster
Schritt soll dieser Austausch
auch in Grundschulen einge-
richtet werden. Neben Anre-
gungen dient er vor allem
dem Erfahrungsaustausch.

Zum Angebot der Bera-
tungsstelle gehort auch die
Onlineberatung auf den Sei-
ten www.eb-monschau.de
oder www.beratung-caritas-
ac.de. Ratsuchende konnen
sich dort anmelden — Anony-
mitdt ist garantiert, auch eine
Anmeldung mit einem pass-
wortgeschiitzten Pseudonym
und Passwort ist moglich. Ant-
wort erhalten Fragesteller in-
nerhalb von 48 Stunden au-

Ber an Wochenenden.




Beratungsstelle weiterhin
geoffnet

NORDEIFEL Die Beratungsstelle der
Caritas ftir Eltern, Kinder und Ju-
gendlichein Monschauistauchwéh-
rend der verschérften Begegnungs-
regeln geofinet. Ein Hygienekonzept
beugt Gefahren vor. Dariiber hin-
aus sind telefonische Beratungen
maoglich. Ab sofort werden zusétz-
liche telefonische Sprechzeiten an-
geboten: Taglich — aufler diens-
tags — ist zwischen 11 und 12 Uhr
eine Beratungsfachkraft erreich-
bar. Als weitere Unterstiitzungs-
moglichkeit steht die Online-Be-
ratung unter www.eb-monschau.
de zur Verfligung. ,Bei allen Fragen
zu Erziehung und Familie kann ger-
ne Kontakt zur Beratungsstelle auf-
genommen werden“, so Stellen-
leiter Michael Leblanc. Anrufen
kann man auch auf8erhalb der te-
lefonischen Sprechstunde. Telefon:
02472/804515, E-Mail: eb-mon-
schau@mercur.caritas-ac.de, Inter-
net: www.eb-monschau.de.

Eifeler Nachrichten 30.01.2021

‘Weiterhin getffnet

Monschauer Beratungsstelle fiir Familien

MONSCHAU. Viele konnen
das Wort ,Corona“ nicht
mehr horen, die Generv-

theit nimmt zu. Hilfreich

sind Geduld und die Opti-
on, sich auf einen praktika-
blen Umgang mit der Situ-
ation einzulassen. Familien
mit Kindern sind in beson-
derer Weise davon betrof-
fen. Die Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugend-
liche in Monschau ist auch
wihrend der verschirften
Begegnungsregeln geéffnet.

Dartiber hinaus sind telefo-
nische Beratungen méglich.
Um dieses Angebot noch ein-
facher nutzbar zu machen
bietet die Beratungsstelle der
Caritas ab sofort zusitzliche
telefonische Sprechzeiten an:
Taglich - auer dienstags —
ist zwischen 11 Uhr und 12
Uhr direkt eine Beratungs-
fachkraft erreichbar. Hilfe
bietet Michael Leblanc, Tel.:

02472/804515; oder per Mail
eb-monschau@mercur.cari-

tas-ac.de. (red)

Zeitung am Sonntag 31.01.2021

Familien in Corona nicht alleine lassen

Beratungsstelle der Caritas Eifel weiterhin geoffnet

EIFEL. Die Pandemie be-
trifft uns alle - manche
mehr, manche weniger.
Viele konnen das Wort
»Corona« nicht mehr ho-
ren, die Genervtheit (ge-
rade auch ohne langer-
fristige klare Perspektive)
nimmt zu. Hilfreich in die-
sen Tagen sind Geduld und
die Option, sich auf einen
moglichst  praktikablen
Umgang mit der Situation
einzulassen, bzw. diesen
Zu organisieren.

Familien mit Kindern

sind in besonderer Weise Beratungsgesprache auch

Die Caritas-Beratungsstelle steht Familien in der Coro-
na-Pandemie zur Seite. Foto: Gerd Altmann / pixabay

Uhr und 12 Uhr direkt
eine Beratungsfachkraft
erreichbar.

Als weitere Unterstiit- |
zungsmoglichkeit  steht
die Online-Beratung unter
www.eb-monschau.de zur
Verfiigung. Einfach ano-
nym anmelden, Nachricht
schreiben und innerhalb
von 2 Werktagen eine
Antwort bekommen. »Bei
allen Fragen zu Erzie-
hung und Familie kann
gerne Kontakt zur Bera-
tungsstelle aufgenommen

Dariiber hinaus sind werden« so Stellenleiter

davon betroffen. Die Be-
ratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche
in Monschau ist auch
wahrend der verscharften
Begegnungsregeln geoff-
net. In den Infektions-
schutzverordnungen des
Landes sind personliche

Wochenspiegel 03.02.2021

mit der Begegnung meh- telefonische Beratungen Michael Leblanc. Anrufen

rerer Haushalte (Perso-
nen) ausdriicklich erlaubt.
Ein entsprechendes Hygi-
enekonzept mit Abstand,
Maskenpflicht und regel-
mabiger Liuftung in der
Beratung beugt moglichen
Gefahren ausreichend vor.

moglich. Um dieses Ange-
bot noch einfacher nutz-
bar zu machen bietet die
Beratungsstelle der Cari-
tas ab sofort zusatzliche
telefonische Sprechzeiten
an: Taglich — auBler diens-
tags — ist zwischen 11
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kann man nattirlich auch
weiterhin auBerhalb der
telefonischen Sprechstun-
de.

Kontakt:  Tel. 02472 /
804515, E-Mail: eb-mon-
schau@mercur.caritas-ac.
de, www.eb-monschau.de



Verschwiegene und kostenfreie Hilfe

Jahresbericht 2020 der Caritas Beratungsstelle in Monschau

REGION. Die Beratungs-
stelle fiir Eltern Kinder
und Jugendliche der Ca-
ritas in Monschau stellt

ihren Jahresbericht 2020

vor. In diesem Jahr domi-
nierte ein Thema: Corona.

Zwischen Anfang Marz
und dem 1. Juni fanden
nahezu keine personli-
chen Gesprachstermine
mehr statt. Allen Klienten
wurde aktiv regelmaBi-
ge telefonische oder E-
Mail-Beratung angeboten.
Sprechstunden in Grund-
schulen und Familien-
zentren konnten ebenso
wenig stattfinden, wie

Arbeitskreise zum fachli-

chen Austausch.

‘Familien waren vollauf
beschaftigt mit der Orga-
nisation des lebensprak-
tischen Alltags zwischen
Kinderbetreuung, Home-
schooling und Homeoffice
- teilweise auch unter fi-
nanziellem Druck und bei
Wegbrechen gewohnter
Unterstiitzung, etwa durch
die GroBeltern. Diese Situ-
ation dauert bis heute an
und hat mit dem zweiten
Lockdown einen neuen
Hohepunkt erreicht.

In diesem verrtickten
Jahr sind die Fallzahlen um
20 Prozent zuriickgegan-
gen. Es fand mehr Bera-

Wochenspiegel 24.02.2021

tung am Telefon statt, fur
Fachleuteaustausch und
Fortbildung  etablierten
sich Videokonferenzen.
Dank eines funktionie-
renden Hygienekonzeptes
finden seit dem Frithsom-
mer 2020 wieder Termi-
ne in der Beratungsstelle

statt, seit dem neuen
Schuljahr auch wieder
Sprechstunden in den

Grundschulen - bis vor
kurzem fir Kinder der
Notbetreuung, ab jetzt
wieder fiir alle Anwesen-
den.

Eltern konnen sich wei-
terhin mit allen Fragen um
Erziehung und Familie an

die Berater aus den Be-

reichen Sozialpadagogik,
Psychologie und Famili-
entherapie wenden - ob
diese Fragen etwas mit der
Pandemie zu tun haben
oder nicht. Auch Kinder
und Jugendliche konnen
sich selber an die Caritas
wenden, per Telefon oder
per Onlineberatung.
Dabei gelten fiir Alle
die Prinzipien der Be-
ratungsarbeit: Verschwie-
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genheit, Freiwilligkeit und
Kostenfreiheit. Finanziert
wird die Beratung durch
Mittel der Kommunen, des
Landes NRW und durch
Kirchensteuern, die die
Caritas dafiir vom Bistum
Aachen erhalt.

Durch das Know-How

der Fachkrifte einerseits

und deren Position als
externe Beobachter an-
dererseits kann in der
Beratung effektiv an der
Veranderung von Sicht-
weisen gearbeitet und
konnen gemeinsam neue
Losungswege entwickelt
werden. Auch und gerade
in Pandemiezeiten steht
die Caritasberatungsstelle
Monschau allen ratsu-
chenden Familien offen.
Wie heiBt es doch im
Jahresbericht 2020 ganz
zutreffend im Vorwort
des Tragers: »Familien
— systemrelevant?« Diese
Frage ist mit einem klaren
»na sicher doch« zu beant-
worten.

Jahresbericht und Kon-
taktdaten unter www.eb-
monschau.de einsehbar.



Auch Caritas-Arbeit
von Corona gepragt

Die Beratungsstelle fiir Eltern Kinder und Jugendliche der
Caritas in Monschau stellt ihren Jahresbericht fiit 2020 vor

NORDEIFEL In diesem Jahr war al-
les anders. Kurz nach Karneval do-
minierte ein Thema: Corona. Sei-
nerzeit wusste niemand wirklich
viel tiber eine Pandemie, konnte
niemand die weitreichenden Fol-
gen abschétzen und war der Um-
gang mit allen gesellschaftlichen
und damit auch familidren Umstel-
lungen vollig unvorbereitet.

In der Zeit zwischen Anfang
Mirz und dem 1. Juni 2020 (erster
,Lockdown") fanden nahezu kei-
ne personlichen Gesprachstermi-
ne mehr statt. Allen Klienten wur-

sich Videokonferenzen. Dank eines
funktionierenden Hygienekonzep-
tes finden seit dem Frithsommer
2020 wieder Termine in der Bera-
tungsstelle statt, seit dem neuen
Schuljahr auch wieder Sprechstun-
den in den Grundschulen - bis vor
kurzem fiir Kinder der Notbetreu-
ung, ab jetzt wieder fiir alle Anwe-
senden.

Fiir alle Fragen offen

Eltern konnen sich weiterhin mit al-
len Fragen um Erziehung und Fami-

Eifeler Nachrichten 24.02.2021

de aktiv regelmifige telefonische
oder E-Mail-Beratung angeboten.
Sprechstunden in Grundschulen
und Familienzentren konnten eben-
sowenig stattfinden, wie Arbeits-
kreise zum fachlichen Austausch.

Familien unter Druck

Familien waren vollauf beschaftigt
mit der Organisation des lebens-
praktischen Alltags zwischen Kin-
derbetreuung, ,Homeschooling*
und Homeoffice - teilweise auch un-
ter finanziellem Druck und bei Weg-

lie an die Beraterinnen und Berater
aus den Bereichen Sozialpadago-
gik, Psychologie und Familienthera-
pie wenden - ob diese Fragen etwas
mit der Pandemie zu tun haben oder
nicht. Auch Kinder und Jugendli-
che konnen sich selber an die Ca-
ritas wenden, per Telefon oder per
Onlineberatung. Dabei gelten fiir
alle die Prinzipien der Beratungs-
arbeit: Verschwiegenheit, Freiwillig-
keit und Kostenfreiheit. Finanziert
wird die Beratung durch Mittel der
Kommunen, des Landes NRW und
durch Kirchensteuern, die die Cari-
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brechen gewohnter Unterstiitzung,
zum Beispiel durch die Grofeltern.
Diese Situation dauert bis heute an
und hat mit dem zweiten Lockdown
einen neuen Hohepunkt erreicht.
Zwischen Forderungen nach Ein-
schrankungslockerungen und ge-
fiirchteter , dritter Welle“ bewegen
sich derzeit die Diskussionen — al-
les ohne planbare Perspektive. In
diesem verriickten Jahr sind die
Fallzahlen um 20 Prozent zuriick-
gegangen. Es fand mehr Beratung
am Telefon statt, fiir Fachleuteaus-
tausch und Fortbildung etablierten

tas dafiir vom Bistum Aachen erhilt.

Durch das Know-How der Fach-
krafte einerseits und deren Positi-
on als externe Beobachter anderer-

-seits kann in der Beratung effektiv

an der Veranderung von Sichtwei-
sen gearbeitet und konnen gemein-
sam neue Losungswege entwickelt
werden. Auch und gerade in Pan-
demiezeiten steht die Caritasbera-
tungsstelle Monschau allen ratsu-
chenden Familien offen.

Der vollstandige Jahresbericht ist
unter www.eb-monschau.de ein-
sehbar. (red)
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