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Vorwort des Tragers

Nur wer sich verandert, bleibt seinem Auf-

trag treu

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

,<die Zeiten andern sich — und wir mit
ihnen“ — so lautet ein mittelalterli-
ches Sprichwort. Was schon damals
in der angeblich so stabilen Zeit die
Menschen umtrieb, gilt heute in un-
serer enorm beschleunigten Welt
erst recht. Die Lebensformen, die
Lebensbedingungen, in denen Kin-
der und Jugendliche aufwachsen,
verandern sich massiv, und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter be-
kommen das zu spiren. Sicher geht
es im Kern bei allen Beratungsan-
fragen heute wie damals darum,
dass Eltern und/oder Kinder verun-
sichert sind, Orientierung brauchen,
dass Kommunikation nicht funktio-
niert, dass Verletzungen aufzuarbei-
ten und Stabilisierungsanker zu ent-
wickeln sind. Das war in den 50er-
und 60er-Jahren so, als unsere Be-
ratungsstellen an den Start gingen,
und das steht auch heute noch im
Zentrum der Aufmerksamkeit der
Beraterinnen und Berater. Doch die
Vorstellungen einer Familie, in der
alle Beteiligten einen guten Entwick-
lungsraum finden, haben sich geén-
dert und die Art und Weise, wie sich

Probleme ausdriicken, sowieso.

Vielleicht die wichtigste Verande-
rung: Das Modell einer ,funktionie-
renden” Familie ist nicht mehr fest-

gelegt, die gegenseitigen

Erwartungen sind individualisiert,
die Rollen und Beitrage zum gelin-
genden Familienleben miissen aus-
gehandelt werden. Das schafft
Spielrdume flr die individuelle Ent-
wicklung, bedarf aber vor allem ei-
ner moglichst intensiven Kommuni-
kation. Waren in der Anfangszeit un-
sere Berater noch mit konkreten
Fragen und Problemstellungen kon-
frontiert (etwa: Unser Kind nasst ein
—was tun? Wie gehen wir mit ab-
weichendem Verhalten der Kinder
um? Warum kommt das Kind in der
Schule nicht mit?), so lassen sich
die Probleme (und die Sicht darauf)
heute viel starker als ungltcklich
verlaufende Dynamiken in den Fa-
milien betrachten. Folglich bestehen
die Interventionen der Beraterinnen
und Berater mittlerweile zu deutlich
geringeren Anteilen in konkreten
Hinweisen und Ratschlégen, son-
dern vielmehr in Unterstiitzungen fur
die Eltern (als Partner), wie auch
der Kinder einander anders wahrzu-
nehmen und andere Formen des
Miteinander-Umgehens auszupro-
bieren. Das Ganze vollzieht sich un-
ter deutlich veréanderten Rahmenbe-
dingungen wie veranderten und teils
hochkomplexen Familienformen,
verandertem Selbstverstandnis von
Muttern und Vatern, sténdiger Be-
gleitung und Kommentierung aller
Interaktionen, die durch digitale Me-

dien und soziale Netzwerke
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stattfinden, was die Sache nicht ein-

facher macht.

Entsprechend haben sich auch die
Beratungsstellen verandert. Ein
wichtiges Element bleibt das multi-
professionelle Team — Psychologie,
soziale Arbeit, Heilpadagogik sind
immer vertreten (und hier sei auch
die Rolle der Verwaltungsmitarbeite-
rinnen ausdricklich wertgeschéatzt),
aber auch hier gibt es keine eindeu-
tige Rollenteilung mehr nach dem
Motto: Die Psychologin diagnosti-
ziert und bestimmt die Ziele, die P&-
dagogen Ubernehmen die Eintibung.
Wohl gibt es Spezialisierungen in-
nerhalb der Teams, aber die Koope-
ration, das gemeinsame Erkennen
der Situation bestimmt das Mitei-
nander. So wie die Kinder und El-
tern als Individuen in einem System
mit vielen Interdependenzen wahr-
genommen werden, so verstehen
sich auch die Teams als lebendige
Systeme, die miteinander die kom-
plexen Realitdten wahrnehmen und
angemessene Impulse setzen kén-
nen. Denn in der Regel haben nicht
einzelne Familienmitglieder ein
Problem, sondern alle Beteiligten
miteinander brauchen Orientierung,
und nicht die einzelne Spezialistin in
der Beratungsstelle gibt die richtigen
Ratschlage, sondern das Team be-
gleitet die Familie bei ihren Schritten

in eine bestenfalls neue



Familienrealitat. Wo die Welt immer
komplexer und komplizierter wird,
bedarf es in erster Linie der Unter-
stiitzung, sich in dieser Welt zu-
rechtzufinden und Mut zum Handeln

Zu gewinnen.

Entsprechend froh sind wir, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weiterhin bereit sind, viel Energie in
entsprechende Fort- und Weiterbil-
dungen zu investieren, sowie sich
auf eine intensive Teamarbeit einzu-
lassen — die im Ubrigen nicht an der
Tir der Beratungsstelle endet. Netz-
werk-Arbeit lohnt sich dann, wenn
die Kooperationspartner miteinander
abgestimmte Unterstlitzungsange-
bote machen und dafir sorgen

kénnen, dass die Ratsuchenden am
Ende das Angebot finden, das ihnen

am besten hilft.

Darum danken wir den Kooperati-
onspartnerinnen und —partnern in
den benachbarten Beratungsdiens-
ten, in den Jugendamtern, in allen
Bereichen der Jugend- und Famili-
enhilfe. Wir danken den ortlichen
Tragern der Jugendhilfe fir die ver-
lassliche Bereitstellung der Refinan-
zierung und mancher Spenderin und
manchem Spender, die uns im Stil-
len oder manchmal auch 6ffentlich
unterstiitzen und so Initiativen mog-
lich machen, die der normale Etat
nicht hergibt.

Kinder und Jugendliche leben mit ih-
ren Eltern in einer haufig unuber-
sichtlichen Welt. Jugendhilfe heute
hat nicht (mehr) die Aufgabe, ihnen
diese Welt zu erklaren, sondern sie
an Orte zu begleiten, wo sie diese
Welt etwas besser durchschauen
kdnnen.
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Einfuhrung

Liebe Leserin,

Ihnen liegt der Tatigkeitsbericht un-
serer Beratungsstelle fir das Jahr
2022 vor (als Druckversion oder am
Bildschirm).

Die Anmeldezahlen sind im Ver-
gleich zum Vorjahr leicht gestiegen.
Die Arbeit lauft wieder in ,geregelten
Bahnen*, die Themen finden ihre
Fortsetzung. Kann man das so
Uberhaupt sagen?

Die groflRen gesellschaftlichen und
weltpolitischen Entwicklungen schei-
nen prasenter und pragender, als in
den Vorjahren — oder ist das nur ein
subjektiver Eindruck?

Das Leben und die Tuicken des All-
tags gehen auf jeden Fall weiter und
Familien werden beim Umgang mit
diesen Herausforderungen durch
uns unterstitzt. Die Wartezeit von
der Anmeldung bis zum ersten aus-
fuhrlichen Gespréch mit einer Fach-

kraft und den sich unmittelbar daran

lieber Leser,

anschlieRenden Beratungsterminen
ist nach wie vor relativ kurz, das Be-
ratungsangebot insgesamt sehr nie-
derschwellig — auch durch Beratun-
gen in verschiedenen Grundschu-
len, Sprechstunden in allen Famili-
enzentren und gemeinsame Ge-
spréache mit anderen Akteuren aus
Jugendhilfe, Schule und Gesund-
heitswesen.

Die Fort- und Weiterbildungsaktivita-
ten haben mit der abklingenden
Pandemiesituation wieder deutlich
zugenommen. Die Gruppe fiir Kin-
der psychisch erkrankter Eltern
(,Meine zweite Kraftinsel“) konnte
wieder erfolgreich angeboten wer-
den. Mit allen Erziehungsberatungs-
stellen in der Stadteregion wurde
unterjahrig ein neues System der
Erfassung von Klientenriickmeldun-
gen zur erlebten Qualitat der Bera-
tung eingefuhrt. Eine Auswertung

wird erst Ende 2023 méglich sein.

Intern haben wir uns insbesonders
mit der Zusammenarbeit mit unse-
ren Kooperationspartnern und der
Weiterentwicklung der Arbeit mit Fa-
milien in strittigen Trennungs- und
Scheidungssituationen beschaftigt.
Dieser Prozess wird im Jahr 2023
fortgefuhrt werden.

Dem Dank des Tragers an alle un-
sere Arbeit unterstiitzenden Men-
schen schliel3e ich mich fir das
Team der Beratungsstelle sehr
gerne an.

Fur Anregungen und Riickmeldun-
gen sind wir dankbar und stehen

Ihnen dafur gerne zur Verfiigung.

Ze K TT———
.,-"/’ﬂ ._-H_'_._'___‘__P-—'—"

Fir das Team der Beratungsstelle
Michael Leblanc, Stellenleiter



Arbeitsweise der Beratungsstelle

So funktioniert Beratung

Wir arbeiten in der Beratungsstelle
als multiprofessionelles Team zu-
sammen, das heif3t wir sind Fach-
kréfte mit sozialpadagogischer, the-
rapeutischer und psychologischer
Ausbildung. Wir bieten Diagnostik,
Beratung sowie Therapie fur Kinder
und Jugendliche an.

Bei den Anlassen der Beratungsan-
fragen betrachten wir die beschrie-
benen Schwierigkeiten im Zusam-
menhang mit dem Familiensystem
und den weiteren beteiligten Perso-
nen. Diese Sicht ermdglicht ein an-
deres Verstehen der Problemlage
und eroffnet auch zusétzliche Ver-
anderungsmdoglichkeiten. Dabei
kdnnen die Ressourcen mehrerer
Personen genutzt werden, was auch
haufig die Einbeziehung des Umfel-
des in den Beratungsprozess sinn-
voll werden lasst. Bei Bedarf kénnen
uns die Eltern von der Schweige-
pflicht gegenuber anderen beglei-
tenden Fachleuten entbinden.

Wir entwickeln mit den Beteiligten
Sichtweisen und Losungsansatze,
die auf die familiaren Mdglichkeiten
zuruckgreifen. Diese sind meist vor-
handen, aber oft verschiittet oder
Uberlagert.

In der Beratung gibt es kein Patent-
rezept und keinen standardisierten

Ablauf. Wir verstehen die Arbeit als

e

Beratung

fur Familien & Fachkréfte

Hilfe zur Selbsthilfe, die aus der Zu-
sammenarbeit zwischen Familie und

Beraterln entsteht.

Eltern und Fachkréfte kénnen sich
mit allen Fragen bezuglich Erzie-
hung und Familienschwierigkeiten
an uns wenden. Auch Kinder, Ju-
gendliche und junge Erwachsene
sind mit eigenen Fragen bei uns
richtig. Wenn Fachkréafte sich mit
Problemen an uns wenden, ist eine

anonymisierte Beratung maglich,

auch wenn das betreffende Kind

nicht bei uns angemeldet ist.

Die Anmeldung eines Kindes erfolgt
durch die Erziehungsberechtigten
oder durch das Kind/den Jugendli-
chen selber. Neben der telefoni-
schen, schriftlichen oder personli-
chen Anmeldung bieten wir online
die Mdglichkeit einer anonymen E-
Mail-Beratung an (mehr dazu auf
Seite 10).

Wir sind zustandig fur die Familien
der Stadteregion Aachen, im Be-
sonderen fur Einwohnerlnnen der
Stadt Monschau und der Gemein-

den Simmerath und Roetgen.

Die Inanspruchnahme der Erzie-
hungsberatungsstelle ist freiwillig.
Alle Mitarbeiterinnen unterliegen
der gesetzlichen Schweigepflicht.
Den Ratsuchenden entstehen keine
Kosten.

Den abgebildeten farbigen Flyer
stellen wir Ihnen gerne zur Auslage
in lhrer Einrichtung in ausreichender
Anzahl zur Verfugung. Melden Sie
sich einfach bei uns.



Digitaler Zugang

Online-Beratung

Zum Angebot der Beratungsstelle
gehort auch die Onlineberatung.
Klickt man unter
www.eb-monschau.de

oder www.beratung-caritas-ac.de,
so Offnet sich die ,Portalseite” Erzie-
hungsberatung im Internet. Hier wird
die Arbeitsweise der Beratungsstel-
len allgemein vorgestellt, aber auch
Antworten auf haufig auftretende
Fragen gegeben und zu bestimmten
Themen Stellung bezogen.

Klickt man auf ,Beratungsstellen vor
Ort - Monschau®, erfahrt man Spezi-
elles zu unserer Beratungsstelle.
Hier werden auch aktuelle Angebote
eingestellt und verschiedene Texte
stehen zum Download zur Verfu-
gung.

Oben rechts auf dieser Seite kann
sich jede/r, die/der eine personliche
Beratung winscht, zu den Online
Beratungsangeboten der Caritas
durchklicken und zwischen ver-
schiedenen Themengebieten wah-
len. Bei ,Eltern und Familie“ sowie
,Kinder und Jugendliche“ gelangt
man zur Erziehungsberatung.

Jetzt braucht man nur noch Online-
Beratung starten und sich registrie-
ren. Es erscheint eine kurze Anmel-
deseite, auf der man sich eine ano-
nyme Identitat (Nickname) mit
Passwort sichert und dann sofort

eine Anfrage starten kann. Diese

Wir helfen Dir, wenn Du ...

online - anonym -

kostenfrei

www.beratung-caritas-ac.de

wird mit einer sicheren Verschlis-
selung (wie bei Internet-Bankge-
schaften) weitergeleitet und landet
durch die erfragte Postleitzahl bei
der ortlich zusténdigen Beratungs-
stelle.

Wir werden dann innerhalb von 48
Stunden (bezogen auf Werktage)
die Anfrage beantworten. Der/die
Ratsuchende muss sich unter sei-
nem/ihrem Login-Namen mit dem
Passwort wieder anmelden, um die
Antwort lesen zu kénnen. Neu ist,
dass optional die Mitteilung tber
eine vorliegende Antwort an die E-
Mail-Adresse gesendet wird.

Die Online-Beratung kann von je-
der/jedem genutzt werden, ob Kind,

Jugendlicher, Elternteil oder

Fachkraft. Sie bietet die Mdglichkeit,
schnell und unkompliziert eine erste
Anfrage zu starten. Ob die erste
Antwortmail weiterhilft, ein weiterer
Austausch per Internet folgt oder
sich ein personlicher Kontakt in der
Beratungsstelle ergibt, entscheidet
der/die Ratsuchende selbst.

Mit Plakaten und Karten machen wir
bei Elternabenden und bei Koopera-
tionspartnerinnen auf dieses Ange-
bot aufmerksam.

Bitte machen auch Sie diese Be-
ratungsmaglichkeit publik.
Gerade im landlichen Raum mit teil-
weise weiten Wegen kann dies eine
erganzende Hilfemdglichkeit fur Rat-

suchende darstellen.



Falliibergreifende Tatigkeiten

Gremienarbeilt

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungs-
stelle arbeiten in folgenden Gremien

mit:

e Psychosoziale Arbeitsgemein-
schaft des Kreises Aachen, ,Ge-
samt—-PSAG" und deren Unterar-
beitskreis ,Psychosoziale Ver-
sorgung von Kindern und Ju-
gendlichen®

e Arbeitskreis ,Sexueller Miss-
brauch” Stadteregion Aachen

e Arbeitskreis ,Soziale Dienste im
Sudkreis Aachen®

e Arbeitsgemeinschaft katholi-
scher Einrichtungen und Dienste
der Erziehungshilfen in der Di6-

zese Aachen

Fortbildungen,

Die Mitarbeiterinnen haben an fol-
genden Veranstaltungen teilgenom-

men:

e Fortbildung Excel Grundkurs
VHS Aachen (4 Tage)

e Schulung ,Pravention von sexu-
ellem Missbrauch an Minderjéh-
rigen“ VFC-Aachen (2 Tage, 2
Mitarbeiterlnnen)

o Weiterbildung ,Systemische Be-
ratung“ KIB-Institut, Kéln (12

Tage)

e Arbeitskreis ,Trennung und
Scheidung Eifel*

e Lenkungsgruppe Familienzen-
tren Eifel

¢ Interessengruppe ,Arbeit mit
Kindern psychisch kranker El-
tern Stadteregion Aachen”

o Arbeitskreis ,Frihe Hilfen Stad-
teregion Aachen*

e Arbeitskreis ,Jugendhilfe und
Schule Eifel

e Arbeitsgemeinschaft Pravention
Eifel

o Arbeitskreis ,Fallbesprechungen
Kindertagesstatten Eifel*

e Steuerungsgruppe Kooperation
EB und Grundschulen

o Arbeitskreis ,Hilfen zur Erzie-
hung” Di6ézesancaritasverband

Aachen

Die Mitarbeiterinnen arbeiten mit in
folgenden Arbeitskreisen der Er-
ziehungsberatungsstellen des
Bistums Aachen innerhalb des
Caritasverbandes:

e Leiterkonferenz

e Beraterkonferenz

e Verwaltungsfachkrafte

e AK gegen sexuellen Missbrauch

¢ AK Digitale Medien in der Bera-
tung

e AK Trennung und Scheidung

Tagungen, Veranstaltungen

e Fachvortrag ,Exzessive Medien-
nutzung bei Kindern und Jugend-
lichen, Suchthilfe Aachen (1/2

Tag)

e Fortbildung ,Bilder in Bewegung
bringen — narrative systemische
Sandspieltherapie®, KIKT-Akade-
mie, Kdln (1 Tag)

e Fortbildung ,Neu in der Bera-
tungsstelle gegen sexualisierte
Gewalt® Zartbitter, Miinster (9
Tage)

e Fahrsicherheitstraining, Ver-

kehrsuibungsplatz Jilich

10

e Fachforum ,Was hilft in schwieri-
gen Zeiten“ AGKE, Simonskall (1
Tag)

e Ausbildung betrieblicher Ersthel-
fer, Arbeits- und Gesundheits-
schutz Suchodoll, 1 Tag (2 MA)

e Vertiefungsschulung ,Pravention
von sexuellem Missbrauch an
Minderjahrigen“, VFC-Aachen,
Monchengladbach (1 Tag, 2 MA)

e Fachtagung ,Humor und psychi-
sche Gesundheit in Familien®
LAG Erziehungsberatung, Kéln
(1 Tag)



Fortbildung ,Beratung bei Hoch-
strittigen Trennungen® Uli Al-
bertstétter, DICV, Herzogenrath
(2 Tage)

Vortrag ,VOllig vernetzt® per
Zoom

Vortrag ,Umgang mit dem Ukra-
ine-Krieg in der Jugendhilfe” per
Zoom

Vortrag  ,Auswirkungen  von
Corona in der Jugendhilfe® per

Zoom

Kindern und Jugendlichen mit
Behinderung®, Frau Prof. Dr. Ver-
linden, DICV, Viersen

Onlineschulung ,No blame ap-

proach — Umgang mit Mobbing*
(2 halbe Tage)

e Fachtag ,Sexuelle Bildung,

Rechte und Ubergrifie bei

Team der Beratungsstelle

Judith Adels Roman Flach

Hildegard Hider

Michael Leblanc

Anne Klubert

Birgit Schumacher
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Statistik 2022

Unsere Arbelt In Zahlen

Im Jahr 2022 haben wir 353 Félle
bearbeitet, davon waren 142 Uber-
nahmen aus 2021 und 211 Neuan-
meldungen in 2022. Abgeschlos-
sen wurden 201 Falle.

Insgesamt waren 866 Personen di-
rekt in die Beratung eingebunden.
In diesen Zahlen ist die Arbeit von
Herrn Flach und Frau Gier im Rah-
men des Kooperationsprojektes EB
und Grundschulen enthalten. An an-
derer Stelle (Seite 17) werden ei-
nige Zahlen zu dieser Arbeit geson-

dert genannt.

Einzugsbereich

Bei der Verteilung der Klientinnen
auf die Wohnorte ist - bedingt durch
das Beratungsangebot an den
Grundschulen - der Anteil der Falle
aus Monschau (125 = 35%) und
Simmerath (175 = 50%) deutlich
groRer als aus Roetgen (46 = 13%).
Bei Sonstigen (7 = 2%) handelt es
sich um Famililen, die im benach-
barten Belgien leben oder die we-
gen anderer Ausnahmeregelungen
aus benachbarten Kreisen sich an
uns gewandt haben.

Im Vergleich zum Vorjahr gibt es

keine merklichen Veréanderungen.

Nicht enthalten in den 353 Fallen
sind Kurzberatungen, die nicht zum
»Fall“ wurden (meist eng umrissene
Einzelfragen von Klientinnen oder
Fachleuten). Auch Sprechstunden-
gesprache in den Familienzentren
und reine Onlineberatungen werden
hier nicht mitgezahlt.

Die 11 (Vorjahr 8) nicht wahrgenom-
menen oder abgesagten Erstge-
sprache gehen ebenfalls nicht in die
Statistik ein. In diesen Fallen hatten
Klientinnen anderweitig Hilfe gefun-
den, Anliegen hatten sich nach der

Anmeldung eribrigt oder das Nicht-

Kommen war trotz Nachfrage nicht
klarbar.

Die Fallzahlen insgesamt sind im
Vergleich zum Vorjahr (336 Falle)
leicht gestiegen, die Neuaufnahmen
(Vorjahr 208) konstant.

Falle, in denen sich Kinder in der
Schule anmelden, werden erst ab
dem dritten Kontakt als Fall in die
Statistik aufgenommen. Die anderen
Termine werden als Sprechstunden-
kontakte mit praventivem Charakter

gewertet.

Einzugsbereich
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40
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Altersverteilung

Bei der Geschlechts- und Altersver-
teilung ergibt sich auf Grund der
Schulkooperation eine grof3e Zahl
der Grundschuljahrgange. Im Ver-
gleich zum Vorjahr lassen sich keine
signifikanten Veranderungen fest-

stellen.

Alter insg] mannlich w eiblich
Abs|Prozenf] Abs.|Prozent|

bis 3 6] 5| 2,7% 1| 0,6%

3 bis 6 45| 28| 15,1%] 17| 10,2%
6 bis 9 165] 84| 45,2%] 81| 48,5%
9 bis 12 71] 46| 24,7%]| 25| 15,0%
12 bis 15) 39| 14| 7,5%| 25| 15,0%
15bis 18] 20| 7| 3,8%| 13| 7,8%
18 bis 21 6] 1 05% 5[ 3,0%
21 bis 24 1] 1| 05% 0 0,0%

24 bis 27 0] 0| 0,0%| 0] 0,0%
Summe | 353] 186| 100%] 167 100%

Geschlechtsvert.] 52,7% 47,3%

Wartezeit

Die Wartezeit ist definiert als Zeit
zwischen der Anmeldung und dem
ersten Fachkontakt, mit dem die
kontinuierliche Weiterarbeit beginnt.

Erfasst werden nur die Neufalle.

Abs. [Prozent
bis 14 Tage 136 64,5%
bis 1 Monat 52 24,6%
bis 2 Monate 22 10,4%
langer als 2 Monate 1 0,5%
Summe 211 100,0%

24 his 27

21 bis 24

18 bis 21

15 bis 18

12 bis 15

9 bis12

6 his9

3 bis6

his 3

Altersverteilung

40 60 80 100 120 140 160

® mannlich Abs.  Eweiblich Abs.

bis 14 Tage

bis 1 Monat

bis 2 Monate

langer als 2 Monate

Wartezeiten bei Neuaufhahmen
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Anregung zur Inanspruchnahme

Bei der Anregung zur Beratung gibt
es keine nennenswerten Verschie-
bungen. Die Erfassung ist insofern
aber immer schon etwas ungenau
gewesen, als dass einige KlientIn-
nen mehrere ,Anregerinnen/ Uber-
weiserlnnen/ Empfehlende” nennen,
im Statistikprogramm aber nur ein
Eingabefeld zur Verfligung steht.

Abs.[Prozent
Jugendamt 17 4,8%
Eigeninitiative 113| 32,0%
Schulen 24  6,8%
Bekannte/Verwandte 24  6,8%
Arzte und Kliniken 25 7,1%
Junger Mensch selbst 120| 34,0%
Kindergarten 5[ 1,4%
Presse 5/ 1,4%
andere Institutionen 8| 2,3%
andere Beratungsstellen 2| 0,6%
andere Klientlnnen 3] 0,8%
niedergel. Therapeutinnen 2| 0,6%
Gericht/Rechtsanwélte 5 1,4%
Summe 353| 100,0%

Vorstellungsanlasse

Der Anmeldegrund wird zu Beginn
der Beratung erfasst. Die Anlasse
spiegeln nicht zwangslaufig den
Schwerpunkt der Beratungsinhalte
wider. Stérungen in Kommunikation
und Interaktion sind als auffalligste
Symptome zunachst sehr offensicht-

lich und daher am haufigsten Grund

Anregung zur
Inanspruchnahme

0 20

Anzahl der Personen
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Jugendamt

Eigeninitiative

Schulen

Bekannte/Verwandte

Arzte und Kliniken

Junger Mensch selbst

Kindergarten

Presse

andere Institutionen
andere..

andere Klientinnen

niedergel...

Gericht/Rechtsanwélte

der Anmeldung. Dahinterliegender
Veranderungsbedarf - ,worum es ei-
gentlich geht” - wird erst im Laufe
von Beratung deutlich und veréandert
sich teilweise auch mehrfach.

Die Nutzung der Mdglichkeit von
Mehrfachnennungen (bis zu 3 Griin-
den) ist hoch, d.h. die

14

Fragestellungen zu Beginn der Be-
ratung sind in den einzelnen Fallen
vielféltig/lkomplex. Zum Teil ist eine
Zuordnung des speziellen Anmel-

degrundes zu einem in der Statistik

definierten Oberbegriff schwierig.



Vorstellungsanlasse

Storungen im Korperbereich

Auffalligkeiten im
Leistungsbereich

Storungen im Gefihlsbereich

Storungen der Kommunikation
und Interaktion

Allgemeine Fragestellungen

e

0 100 200 300 400

Beratungsdauer

Bei der Beratungsdauer konnten nur

die 2022 abgeschlossenen Falle be- Beratungsdauer

rucksichtigt werden. Die Dauer der

Beratung insgesamt macht keine 60 -

Aussage Uber die Frequenz der Be- 50 1

ratungsgesprache. Im Vergleich zum 40 1

Vorjahr hat sich die Beratungsdauer 30 1

wieder verkirzt, da in diesem Jahr fg

keine Pause der Face-to-Face-Bera- 0 . . ! . . ! .
tung in einem Lockdown stattfand:; unter3 3bis6 6bis9 9bis12 12bis 18bis mehr

18 24 als 24

die Beratungsstelle war ganzjahrig

zugéanglich.
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Wohnsituation

Zu den Werten aus dem vergange-
nen Jahr ergeben sich keine signifi-
kanten Veranderungen.

Abs. Prozent

Eltern 240| 68,0%
Elternteil mit Partnerin 26 7,4%
Alleinerziehendem Elternteil|] 71| 20,1%
GroReltern/Verwandten 1 0,3%
Pflege-/Adoptiveltern 9 2,5%
Heim 0 0,0%
in eigener Wohnung 2 0,6%
keine Angabe 4 1,1%
Summe 353| 100,0%

Schwerpunkt der Beratung

Der Schwerpunkt der Beratung be-
zieht sich auf die 201 abgeschlosse-
nen Falle. Es ergeben sich keine

Veranderungen zu 2021.

Familien mit Kindern unter

21 Jahre 112| 56%
Junge Erwachsene zwischen

21 und 27 Jahren 1] 1%
Junge Menschen unter 21

Jahren 88| 44%

davon Beratung mit

Alleinerziehenden 21| 10%
davon Beratung vor/in/ hach
Trennung und Scheidung 45| 22%

Familien mit Migrationshintergrund

Hier werden die Félle gezéhlt, in de-
nen mindestens ein Elternteil aus-
landischer Herkunft ist. Nicht erfragt
wurde dieses Merkmal bei den Be-
ratungen in den Grundschulen, die
nicht Uber eine reine Kinderberatung
hinausgingen.

Daraus ergibt sich bei 353 Féllen
ein Wert von rund 10%.

Wohnsituation

Eltern

Elternteil mit Partnerin
Alleinerziehendem Elternteil |
GrolReltern/Verwandten '
Pflege-/Adoptiveltern

Heim '

in eigener Wohnung '

keine Angabe

0 50 100 150 200 250
Anzahl der Kinder

Schwerpunkt der Beratung

@ Familien mit Kindern unter 21 Jahre
OJunge Erwachsene zwischen 21 und 27 Jahren
@Junge Menschen unter 21 Jahren

B mit Migrationshintergrund

o0 Ohne

36

317
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Beratungen im Rahmen der Kooperationsarbeit mit Grundschulen

Statistisch gehen die Fallzahlen
aus der Arbeit in den Grund-
schulen in die weiter oben ge-
nannten Grafiken und Tabellen
ein. Zusétzlich méchten wir aber
an dieser Stelle eine differen-
ziertere Aufschliisselung darstel-
len, die das Kooperationsange-
bot an den 4 Grundschulen et-
was genauer veranschaulicht.
Insgesamt kam es an den Schu-
len zu 79 Neuanmeldungen (im
Vorjahr 59), die auch alle als
Falle weiterbearbeitet wurden.
Die Zahl steigt “nach Corona“

wieder.

Die Beratungen finden fur die
Kinder, die Lehrerlnnen und die
Krafte der OGS an den Schulen
statt; Elterngesprache werden je
nach Bedarf in der Schule oder

in der Beratungsstelle

Die Zahl der Elternberatungen

spiegelt dies wider:

durchgefiihrt. Zum Teil war wah-
rend der Zeiten von Betretungs-
verboten nur letzteres moglich.
Bei den Féllen, in denen nur Kin-
der in die Beratung einbezogen
waren, zahlen diese erst ab dem
3. Kontakt; sonst handelt es sich
um Sprechstundenkontakte mit
praventivem Charakter.

Neben der Arbeit in konkreten
Einzelfallen fanden folgende
weitere Aktivitdten statt (Vorjah-

reszahlen in Klammern):

e 4 (9) anonyme Einzelbera-
tungen mit Lehrerinnen

e 1 (2) Sitzungen mit Lehrer-
Innengruppen

e 1 (2) anonyme Einzelbera-
tungen mit Betreuerinnen
der OGATA

e 0 (1) Beratung von Betreu-
erlnnengruppen

e 18 (13) Aktionen mit ganzen
Klassen

e 5 (4) Elternabende

Gesprache mit den Schulleitun-
gen begleiten die Kooperation
an den Grundschulen. Ein Beirat
unter Beteiligung der Kommu-
nen und des Jugend- sowie
Schulamtes unterstutzt die Zu-

sammenarbeit zusatzlich.

Die Beratung in den Grundschu-
len wird sehr gut angenommen.
Im Laufe der Entwicklung dieses
Arbeitsbereiches werden immer
wieder bedarfsbedingte Ver-
schiebungen deutlich.

Anzahl Elternberatungen
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Ebenso wie die Anzahl der Kin-
derberatungen einzeln:

Und die Anzahl der Kinderbera-
tungen in Kleingruppen. Hier hat
die Zahl in Coronazeiten weiter
abgenommen, da mit Blick auf
den Infektionsschutz - wenn
maoglich - auf die Beratung von
mehreren Kindern gleichzeitig

verzichtet wurde:

1000
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Anzahl Kinderberatungen einzeln
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Hauptberuflich

Judith Adels

Roman Flach

Verena Gier

Hildegard Heider

Monika Jansen

Anne Klubert

Michael Leblanc

Birgit Schumacher

Praktikum

Verwaltungsfachkraft
Teilzeit

Dipl. Sozialpadagoge
Systemischer Berater (DGSF)
Systemischer Therapeut (DGSF)
Teilzeit

Sozialarbeiterin-/padagogin B.A.
Erzieherin
Teilzeit

Dipl. Psychologin

Psychotherapeutin

Analytische Paar- und Familientherapeutin
Teilzeit

Reinigungskraft
Teilzeit (bis 31.10.22)

Dipl. Sozialpadagogin

Systemische Beraterin (DGSF)

Systemisch integrative Therapeutin und
Familientherapeutin (DGSF)

Kinder- u. Jugendlichen-Therapeutin (DGSF)
Erzieherin

Teilzeit

Dipl. Sozialpadagoge
Systemischer Berater (DGSF)
Stellenleiter

Vollzeit

Verwaltungsfachkraft
Teilzeit (bis 31.01.2022)

Sarah Schmitz

Ehrenamtlich

Praktisches Studiensemester Soziale Arbeit Hochschule

Mdénchengladbach
Vollzeit (01.03. bis 31.07.22)

Dr. med. Irmtrud Hoffmann

Facharztin fur Kinderheilkunde
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Trennung, Konflikte oder emotionale Krisen

Jahresbericht 2021 der Caritas Beratungsstelle in Monschau

MONSCHAU. Michael Le-
blanc, Leiter der Caritas-
Beratungsstelle fiir Eltern
Kinder und Jugendliche
in Monschau stellt den
Jahresbericht 2021 vor:
Familie leben und Unter-
stlitzung dabei finden im
zweiten Coronajahr. Vieles
ist nach wie vor schwierig,
aber auch zum Teil einge-
spielter: Teilweise Home-
office, Onlinebeschulung,
Betreuungssituationen

bei SchlieBung von Kin-
dergarten und Schule oder
personlicher Quarantdne
und eingeschranktes So-
zialleben. Familien, die
es eh schwerer haben
leiden mehr unter diesen
Belastungen als Familien,
die insgesamt unter bes-
seren Bedingungen leben.
Die groBlen Verlierer der
Pandemie sind sicherlich
Kinder und Jugendliche.
Die brauchen jetzt beson-

Wochenspiegel 20.04.2022

ders Unterstiitzung und
neben kurzfristigen For-
derprogrammen - sei es
schulisch oder im Bereich
der Sozialkontakte — auch
eine langfristige Aufsto-
ckung der Angebote.

Die Zahl der Beratungen
lag mit 336 Fallen insge-
samt auf Vorjahresniveau;
das gesamte Jahr iiber
fanden Beratungsgespra-
che vor Ort unter entspre-
chendem Hygienekonzept
statt — es gab keine Schlie-
Bungszeiten. Telefon-,
Mail- und Videoberatung

wurden als erganzende
Unterstiitzung genutzt.

Ob Entwicklungsauffal-
ligkeiten, Trennung und
Scheidung, Geschwister-
konflikte oder emotionale
Krisen: alles sind Themen
in der Beratung, die mit
den Mitarbeitern aus den
Bereichen Sozialpadago-
gik, Psychologie und Fa-
milientherapie bearbeitet
werden. Als Rahmenbe-
dingungen gelten Frei-
willigkeit, Schweigepflicht
und Kostenfreiheit.

Die Gesprache gestalten

sich individuell sehr un-
terschiedlich, was die Hau-
figkeit der Kontakte, den
beteiligten Personenkreis
und die Gesamtdauer des
Beratungsprozesses an-
geht. Die Vorgehensweise
wird dabei gemeinsam mit
den Ratsuchenden ent-
wickelt — Patentrezepte:
meist Fehlanzeige. Aber:
Gemeinsam suchen wir
nach neuen Wegen.

Wer sich bei Fragen
oder Problemen um und
in Familie Unterstiitzung
sucht, handelt sehr ver-
antwortungsvoll und en-
gagiert. Kontakt bei der
Kath. Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugend-
liche Monschau, Laufenstr.
22, Tel. 02472 / 804515,
E-Mail: eb-monschau@eb-
caritas.de oder auf www.
eb-monschau.de Dort ist
auch der vollstandige Jah-
resbericht einsehbar.
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