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Vorwort des Tragers

Erziehung braucht Beziehung

Eine ,Abnahme von Erziehunskom-
petenz” konstatiert der Leiter eines
Jugendamtes in unserer Region.
Klagen Uber ,Helikoptereltern®, die
jeden Schritt ihrer Kinder mitgehen
oder wenigsten Uberwachen wollen,
hért man von der Kita Uber die
Grundschule bis hin zur Universitat.
Elternseminare, die unsere Bera-
tungsstellen anbieten, erfreuen sich
regen Zuspruchs. Ist also Erziehung
genauso kompliziert geworden wie
viele andere Lebensbereiche, etwa
Partnerschaft, Berufsfindung, Ge-
staltung des Alters? Oder fehlt, wie
mancher Autor formuliert, vielen El-
tern der ,Mut zur Erziehung“? Uber-
schaut man die Arbeit der Bera-
tungsstellen, so kann man den ,feh-
lenden Mut” als Unterstellung entlar-
ven. Verunsicherung oder fehlende
Orientierung darf schon eher als
Grund betrachtet werden, warum es
in Familien nicht immer gut lauft.
Der Unterstitzungsansatz, der in
den Beratungsstellen des VFC ge-
pflegt wird, lasst sich am besten mit
einem ,Missversténdnis* beschrei-
ben, das einem Jugendlichen auf
dem Weg zu einer unserer Bera-
tungsstellen unterlief: ,Wo geht’s
denn hier zur Beziehungsberatungs-
stelle?“ fragte er einen des Wegs
kommenden Kollegen. Der geriet ins
Gribeln, ob der Junge nicht aus Un-
kenntnis die richtige Frage gestellt
hatte. Denn in unserer Beratung

geht es um die Beziehungen der Fa-
milienmitglieder untereinander. Wo
hakt es im Miteinander? Wie gehen
die Familienmitglieder mit den not-
wendigen Konflikten um? Wie steht
es um das gegenseitige Interesse?
Welche Haltung haben die Eltern ih-
ren Kindern gegenlber und wie kon-
nen sie diese angemessen ausdri-

cken?

Diézesancaritasdirektor Burkard

Schréders

Denn genau das macht Erziehung in
unserer unubersichtlichen moder-
nen Zeit aus: Dass man Interesse
aneinander zeigt, dass man mit sich
selbst ins Reine kommt und dann
dem Partner, den Kindern, den El-
tern gegeniber gut ausdriicken
kann, was man fiir wichtig halt. Also:

Dass man bereit ist, miteinander in
Kontakt zu kommen und zu bleiben.
Deshalb brauchen Eltern, die ihre
Kinder gut ins Leben fuhren wollen,
weniger ein Set festgeschriebener
Regeln oder Grenzen und schon gar
keine pausenlose Uberwachung,
sondern Selbstvertrauen und Ver-
trauen in die anderen Familienmit-
glieder. Die Klarung des Notwendi-
gen daflr, das Einlben, das Beden-
ken der Mdglichkeiten — all das bie-
ten die Beratungsstellen des VFC
mit Hilfe unterschiedlichster Metho-
den und Settings in den multiprofes-
sionellen Teams. Fur diese nicht im-
mer einfache Arbeit danke ich den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
den Beratungsstellen ganz herzlich.

Ebenso herzlich danke ich den
Spenderinnen und Spendern, die
uns mit kleinen oder gréBeren Be-
trdgen immer wieder Extraangebote
moglich machen, und nattrlich den
Partnerinnen und Partnern in den
kommunalen Jugendamtern, die uns
deutlich machen, dass unsere Bera-
tungsstellen wichtige Knotenpunkte
im Netz der 6rtlichen Jugendhilfe
darstellen.

lhr
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Burkard Schréders
Dibézesancatritasdirektor



Das Jahr 2018

Liebe Leserin,

Ein Jahresbericht dient immer dem
Zweck, Rechenschaft Giber die ge-
tane Arbeit abzulegen. Wir zeigen
damit, dass es sich lohnt, eine Bera-
tungsstelle wie unsere weiterhin zu
unterstiitzen und zu férdern.

Daher ist besonders der statistische
Teil des Berichts wichtig, um darzu-
stellen, mit wieviel Klienten wir es zu
tun hatten. Die diesbezligliche Aus-
lastung ist laut der Zahlen im Ver-
gleich zum Vorjahr nahezu gleich
geblieben.

Kaum statistisch abzubilden sind je-
doch die vielfaltigen praventiven und
kooperativen Tatigkeiten, die einen
deutlichen Anteil unserer Arbeit aus-
machen. Zwar zahlen wir unsere
Kooperationspartner auf, doch das
Wesen und die Wirksamkeit von un-
terschiedlichen praventiven Angebo-
ten und Vernetzungen und den Nut-
zen fur unser Klientel sind schwer
erfassbar.

Wir erleben jedenfalls den Aus-
tausch und die gegenseitige Unter-
stitzung mit unseren Netzwerkpart-
nern als sehr wert- und nutzvoll.
Wenn dieser Teil der Arbeit schwer-
lich in seiner Wirkung belegbar ist,
S0 versuchen wir aber einen ande-
ren Teil unserer Aufgaben seit Mitte
2018 durch die Teilnahme an einer
Wirkungsevaluationsstudie namens
Wir.EB“ zu erforschen. Diese Stu-
die berlhrt sozusagen unser Kern-
geschéft, namlich die Beratung un-

serer Klientinnen und Klienten.

lieber Leser,

Bei dieser bundesweit durchgefuhr-
ten Studie werden Klienten der Be-
ratungsstellen am Anfang und am
Ende des gesamten Beratungszeit-
raums mithilfe eines standardisier-
ten Fragebogens befragt, um so die
Wirksamkeit der Beratung anhand
der festgestellten Unterschiede zu
bestimmen.

Wir sehen dies als ein wichtiges Int-
rument der Qualitatssicherung.

Die Teilnahme an dieser Evaluation
wird noch einige Monate ins Folge-
jahr hineinreichen.

Neben dem Bericht Uber die geleis-
teten Aufgaben gibt es an dieser
Stelle auch die Gelegenheit, spezifi-
sche Arbeits- und Teamentwicklun-
gen des vergangenen Jahres zu re-
flektieren.

Als Erstes mdochte ich hier die Er-
stellung eines institutionellen
Schutzkonzeptes gegen sexuellen
Missbrauch nennen. Dieses Schutz-
konzept musste nach MaBgabe des
Bistums bis Ende des Jahres 2018
fertiggestellt sein.

Diese Anforderung hatten wir wie
jede andere Institution in katholi-
scher Tragerschaft zu erflllen, auch
wenn wir in der Thematik der Pra-
vention gegen sexuellen Missbrauch
selbst aktiv tatig sind.

Die durchaus aufwendige Erstellung
dieses Schutzkonzepts dient neben
der Handlungsklarheit nicht zuletzt

auch der Transparenz, sowohl inn-

Stefan Hoffmanns
Leiter der Beratungsstelle

nerinstitutionell, als auch hierachie-
Ubergreifend und hinsichtlich der
AuBenwahrnehmung. Aus diesen
Griinden wird ein Fachbeitrag in die-
sem Jahresbericht auch von diesem
institutionellen Schutzkonzept han-
deln.

Ein zweiter Aufsatz beschreibt eine
kollegiale Befragung anhand eines
Fragebogens mit dem Titel ,Bera-
tungsstelle als sicherer Ort“. Frau
Dr. Novoszel und Frau Palm-Zinkler
entwickelten diesen Fragebogen vor
dem Hintergrund, dass ein groBer
Teil der Klienten mit einer mehr oder
weniger intensiven traumatischen
Vorerfahrung zu uns kommt. Um
hier angemessen zu helfen, benoti-
gen die Mitarbeiter gute Arbeitsbe-
dingungen. Um diese zu ermitteln
und um eventuellen Veranderungs-
bedarf herauszuarbeiten, wurde der
Fragebogen im Rahmen einer Aus-



bildung zur Traumafachberatung er-
arbeitet und an die Kolleglnnen der
VFC-Beratungsstellen verteilt.

Der in diesem Bericht zu findende
Text gibt Aufschluss Uber Entwick-
lung und Auswertung der Fragebd-
gen.

Beim Ruckblick auf das Jahr 2018
sind auch die Veranderungen in der

Teamzusammensetzung zu nennen.

Am Anfang des Jahres verabschie-
deten wir unsere Psychologin Sarah
Schnitzler, deren Stelle wir gliickli-
cherweise zum 1.6.18 mit der Psy-
chologin Stefanie Rudiger neu be-
setzen konnten. Die ersten Monate
der gemeinsamen Arbeit waren au-

Berst vielversprechend und wir

freuen uns sehr, mit Frau Rudiger
eine kompetente und engagierte
Kollegin gefunden zu haben.

Ich danke an dieser Stelle den Kol-
leginnen fir die Zusammenarbeit.
Mit all dem zu spiirendem Engage-
ment kénnen wir uns gemeinsam

auf das Jahr 2019 freuen.

LGt
ﬁ\bx//u

Stefan Hoffmanns
Stellenleiter



Allgemeine Angaben

Unsere Beratungsstelle in Viersen

Die katholische Beratungsstelle fir
Eltern, Kinder und Jugendliche in
Viersen ist eine Einrichtung der Kin-
der- und Jugendhilfe in Tragerschaft
des Vereins zur Férderung der Cari-
tasarbeit im Bistum Aachen e.V..
Sie steht der Bevolkerung der Stadt
Viersen, des Kreises Viersen, sowie
der Stadt Nettetal offen, unabhéngig
von Religion, Nationalitat und Welt-
anschauung. Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene bis 27 Jahre, EI-
tern und andere Erziehungsberech-
tigte kdnnen sich mit Erziehungsfra-
gen und bei persdnlichen und fami-
lienbezogenen Problemen an uns
wenden.

Auch bei Fragen und Konflikten im
Zusammenhang mit Trennung und
Scheidung helfen wir bei der L&-
sungssuche. Beispielsweise bieten
wir Begleiteten Umgang und Eltern-
gesprache in hochstrittigen Fallen
an. Besonders erwahnt werden soll
an dieser Stelle unsere Kinder-
gruppe zum Thema Umgang mit der
Trennung der Eltern. Neuerdings
bieten wir auch die Elterngruppe
LKinder im Blick — KIB* an.

Zudem bieten wir Elternabende zu
verschiedenen Themen an, fihren
(anonyme) Fallberatungen fiir Fach-
leute durch, machen Diagnostik,
Verhaltensbeobachtungen und ge-
stalten unsere Arbeit insgesamt so,
dass sie auf die Bedarfe der jeweili-
gen Anfrage abgestimmt wird.
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(Unser aufgefalteter Flyer)

Die Beraterlnnen bilden ein multi-
professionelles Team. Es besteht
aus Fachkraften aus den Bereichen
Psychologie, Sozialpddagogik und
Verwaltung und den Spezialisierun-
gen in systemischer Therapie und
Beratung, Kinder- u. Jugendlichen-

psychotherapie, Marte Meo, Um-
gang mit Opfern sexuellen Miss-
brauchs und Traumafachberatung.

Wir verstehen Beratung als Hilfe zur
Selbsthilfe, die die Ratsuchenden
darin unterstutzt, die persénlichen



und familiaren Starken wahrzuneh-
men und diese zur Lésung ihrer

Probleme zu nutzen.

Die Beratung ist freiwillig und kos-
tenfrei.

Die Vertraulichkeit ist gewahrleistet.
Alle MitarbeiterInnen unterliegen der
Schweigepflicht.

Ratsuchende kdnnen sich telefo-
nisch, schriftlich oder persénlich bei
uns anmelden (Adresse siehe Deck-
blatt).

Es bestehen langere Wartezeiten,
die sich wegen der Fille der Anmel-
dungen leider nicht vermeiden las-
sen. Wir bieten aber nach jeder An-
meldung innerhalb von ca. zwei Wo-
chen einen Termin fir ein Erstge-

sprach an, bei dem bereits erste

Fragen geklart und Anregungen ge-
geben werden kénnen bzw. geprft
werden kann, ob eine Weiterverwei-
sung an eine andere Stelle sinnvol-
ler scheint.

In Notfallen oder bei sich selbst mel-
denden Kindern und Jugendlichen
entféllt die Wartezeit.

Zudem bieten wir dienstags zwi-
schen 09:00 und 11:00 Uhr eine of-
fene Sprechstunde in der Bera-
tungsstelle und verschiedene
Sprechstunden in Familienzentren
an, zu denen die Klienten ohne Vo-
ranmeldung kommen kénnen. Eine
telefonische Voranmeldung kann je-
doch hilfreich sein, um Wartezeiten
zu vermeiden.

Die Birozeiten sind taglich von
08:30 bis 12:30 Uhr, montags bis
donnerstags auch von 13:00 bis
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17:00 Uhr. Nach Vereinbarung be-
muhen wir uns, Abendtermine zu
vergeben und den Klienten termin-
lich entgegen zu kommen.

Gerne kann auch die Online-Bera-
tung in Anspruch genommen wer-
den.

Wir engagieren uns im Netzwerk in
verschiedenen Arbeitskreisen und
kooperieren mit anderen Fachleu-
ten, z.B. Lehrerlnnen, Richterlnnen,
dem Jugendamt, Erzieherlnnen,
Arztinnen etc..

Unsere Angebote werden finanziert
durch die oben genannten Kommu-
nen, das Land Nordrhein-Westfalen
und den Trager (Verein zur Férde-
rung der Caritasarbeit im Bistum
Aachen e.V.).



Das Team der Beratungsstelle

Multiprofessionell aufgestellt

. . - gy Dr. Anja Novoszel

.. : . Dipl.-Psychologin,

Systemische Therapeutin / Famili-
entherapeutin, Traumafachberatung
beschaftigt in Teilzeit

Rike Palm-Zinkler
Dipl.-Sozialpadagogin,

/
—
=
3
—
==
=

Systemische Familienberaterin,
Marte Meo, Traumafachberatung,
beschaftigt in Teilzeit

Karin Reglinski
Verwaltungsfachkraft,
beschéftigt in Teilzeit

hinten v.1.: Stefan Hoffmanns, Monika Verhoeven, Karin Reglinski, An- Stefanie Rdiger (ab 01.06.18)

netraud Hiskes, Barbara Glock, Dr. Anja Novoszel, Andrea Mustac Dipl.-Psychologin,

vorne v.l.: Rike Palm-Zinkler, Hund Emma, Stefanie Riidiger ) ) .
Systemische Therapeutin / Famili-
entherapeutin,

beschéftigt in Teilzeit
Barbara Glock (ab 01.02.18) Annetraud Hiiskes

Reinigungsfachkraft Dipl. Sozialpadagogin,

Kinder- und Jugendlichenpsycho- Monika Verhoeven
h in, Individual hologi-
therapeutin, Individualpsychologi Dipl.-Sozialpadagogin,
Stefan Hoffmanns sche Beraterin, o I

Beschaftigt in Teilzeit
Leiter der Beratungsstelle, beschaftigt in Teilzeit

Dipl.-Sozialarbeiter,
Systemischer Therapeut / Familien-

therapeut, Kinderschutzfachkraft, Andrea Mustac
Traumafachberatung, Verwaltungsfachkraft,
beschéftigt in Teilzeit beschéftigt in Teilzeit
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Qualitatspflege und Qualitatsentwicklung

Fortbildungen, Netzwerkarbeit u. Co.

Vor dem Hintergrund der transpa-
renten Qualitatssicherung nach § 79
SGB VIII, durch den der 6ffentliche
Jugendhilfetrédger in Dialog mit den
freien Tragern treten soll, um die
Qualitatssicherung fortschreiten zu
lassen, soll hier auf die in 2018 rele-
vanten Schritte zur qualitativen Wei-
terentwicklung eingegangen wer-
den. Hierzu z&hlen insbesondere
Fortbildung und Netzwerkarbeit.
Aber auch die Beibehaltung speziel-
ler und regelmaBiger Angebote ist
Teil unserer Qualitatspflege und sol-
len im Folgenden erwéhnt werden.
Zunéchst soll jedoch auf die bereits
im anfanglichen Geleitwort ge-
nannte Wirkungsevaluationsstudie
Wir.EB* hingewiesen werden. An
dieser bundesweiten Erhebung wird
die Beratungsstelle Viersen bis weit
in das Jahr 2019 teilnehmen. Dabei
fullen die Klienten sowie wir Fach-
leute am Anfang und am Ende der
Beratungsdauer Fragebdgen aus.
Die spatere Auswertung in Form ei-
nes Vergleichs zwischen den Bbégen
zu Beratungsbeginn und denen zum
Beratungsende gibt Aufschluss tber
die Wirkung der Beratung.

Wir werden zum geeigneten Zeit-
punkt mehr dariiber berichten.

Fortbildung / Weiterbildung:
Die Mitarbeiterinnen der Beratungs-
stelle nahmen 2018 an folgenden

Fortbildungen, Fachtagen etc. teil
(teilweise mit mehreren Teilnehmern
(TN)):

- Weiterbildung: ,Fachberatung im
Kinderschutz — Die insoweit erfah-
rene Fachkraft,; 3 Module a 2
Tage; Ort: KéIn; 1 TN

- Fachtag: ,Heute hier, morgen
dort“...(Wie) Funktioniert das Wech-
selmodell aus Sicht des Kindes?“;
Ort: Dusseldorf; 1 TN

- Fachforum der AGKE: ,Cuvé
social. Auf die Mischung kommt es
an. Jugendhilfe- Schule-Sozialraum.
Ort: Simonskall; 3 TN

- Fachtag: ,Beratung im Kontext Ar-
mut“; Ort: Diisseldorf; 2 TN

- Fachtag: ,FamFG: Gut Beraten?
Methoden und Gruppenangebote fir
Trennungs- und Scheidungssituatio-
nen”; Ort: KoIn; 1 TN

- Fachtag: ,Wir mlssen reden... -
Kindliche sexuelle Entwicklung und
sexuelle Gewalt gegen Kinder®; 2
Tage; Ort: Dusseldorf; 1 TN

- Qualifizierung zur Schulungsrefe-
rentin gegen sexualisierte Gewalt im
Kinder- u. Jugendbereich; 2 Module
a 2 Tage; Ort: Bestwig; 1 TN
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- Fachtag: ,Die Therapie des Paar-
Unbewussten®; Ort: Kéln; 1 TN

- Fortbildung: ,,Outlook Aufbau —
Mailing und Kontakte“; Ort: KdIn; 2
TN

- Fortbildung: Erste-Hilfe-Training —
Auffrischungsseminar fur die Erst-
helfer der Einrichtungen; Ort:
Aachen; 2 TN

- Supervisionsfachtag Kinder-im
Blick, Ort: Diisseldorf; 1 TN

- Fallsupervisionen mit externem

Supervisor; 6 TN

Netzwerkarbeit:

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungs-
stelle nahmen 2018 an folgenden
Arbeitskreisen (AK), Fachkraftetref-
fen und Arbeitsgruppen teil:

- AK ,Gegen sexuellen Missbrauch
an Madchen und Jungen®, Viersen
- AK ,Krisenstab Sexueller Miss-
brauch®, Viersen

- AK ,Gegen sexuellen Missbrauch”
der kath. Beratungsstellen im Bis-
tum Aachen; Bistum Aachen

- AK ,Mutter, Kind, Gesundheit®,
Viersen



- Netzwerk Felix — Beratung und An-
gebote fur Familien mit psychisch
kranken Eltern

- Therapeutinnentreffen in der Frau-
enberatungsstelle

-AK der katholischen Jugendhilfe-
trager Viersen

-AGKE (Arbeitsgemeinschaft kath.
Erziehungshilfe im Bistum Aachen),
Aachen

- Mitarbeitervertretungssitzung

-Fachkraftetreffen der Erziehungs-
beratungsstellen (EBs) im Diézesan
Caritasverband (DiCV) (je fur Stel-
lenleiterlnnen; Psychologinnen, So-
zialarbeiterlnnen/Sozialpéddagoglin-
nen, Verwaltungsfachkréafte)

- Konferenz der Stellenleiterlnnen
der EBen im Verein zur Férderung
der Caritasarbeit in Aachen e.V.
(VFC)

- Konferenz der Stellenleiterinnen
der EBen im DiCV Aachen mit der
Fachberaterin Fr. Freese

- ,Runder Tisch Nettetal“; Arbeits-
treffen mit Familiengericht, Jugend-
amt, Verfahrenspfleger, SKF und
Beratungsstellen

Mit folgenden Familienzentren be-
standen Kooperationsvereinbarun-
gen mit offener Sprechstunde der

EB im Familienzentrum:

- Familienzentrum St. Christophorus
in Viersen-Diilken (monatlich)

- Familienzentrum St. Clemens in
Viersen-Siichteln (monatlich)

- Familienzentrum Heesstral3e in
Viersen-Dilken (14-tagig)

- Familienzentrum MUC in Viersen-
Duilken (monatlich)

- Familienzentrum der AWO Nott-
baumchen in Schwalmtal-Waldniel

(monatlich)

- Familienzentrum des Bethanien
Kinderdorfs Am Kaiserpark in
Schwalmtal-Waldniel (monatlich)

- Familienzentrum der DRK in Lob-
berich (monatlich)

Mit folgenden Familienzentren be-
standen Kooperationsvereinbarun-
gen ohne offene Sprechstunde:

- Familienzentrum St. Elisabeth in
Viersen-Dilken

- Familienzentrum St. Irmgardis,
Viersen-Siichteln

- Familienzentrum Marienheim in
Viersen-Zentrum
- Familienzentrum Brigittenheim in

Nettetal-Kaldenkirchen

- Familienzentrum der DRK in Nette-
tal-Kaldenkirchen
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Enge Kooperationen und fachlicher
Austausch bestanden im Jahr 2018
u.a. mit den folgenden Institutionen
und Personen:

- Kommissariat Vorbeugung — Frau
Farvers

- Jugendamter/ASD Kreis Viersen,
Stadt Viersen und Stadt Nettetal

- Psychologische Beratungsstelle
der Diakonie in Viersen

- Frauenberatungsstelle Viersen

- Kinder- und Jugendpsychiater Dr.
Maurer, Viersen

- Kinderklinik, Kinder- und Jugend-
psychiatrie

-kath. Forum

- Schulpsychologischer Dienst

- AIDS-Beratungsstelle des Kreises
Viersen, Kreisgesundheitsamt —
Frau Guse

- Verschiedene Kinderérzte und Kin-
dertherapeuten

- SKM Viersen

- SKF Viersen

- Richterlnnen des Amtsgerichts
Viersen und des Amtsgerichts Net-
tetal

- Schulen und Kindertagesstéatten

- Erziehungsberatungsstellen des
Bistums Aachen

- Verschiedene freie Trager der Ju-
gendhilfe

Dartber hinaus bestanden weitere
gute Kontakte. Wir bitten um Ver-
standnis, wenn hier nicht alle na-
mentlich aufgezahlt werden kénnen.
Eine gute Kooperation im Netzwerk
halten wir fir wertvoll, notwendig
und bereichernd flr uns und die



Ratsuchenden. Auch in Zukunft
freuen wir uns auf Anregungen und
Synergieeffekte.

Wir bedanken uns bei Allen, die
unsere Arbeit durch gute Koope-
ration unterstiitzten!

Praventive Angebote der Bera-
tungsstelle

Durch Pravention und Offentlich-
keitsarbeit sollen Eltern schon frih-
zeitig auf wichtige erzieherische As-
pekte und Unterstitzungsméglich-
keiten hingewiesen werden, um so
zu vermeiden, dass Problemlagen

entstehen oder sich chronifizieren.

Dabei kann Pravention in verschie-
denen Entwicklungsphasen sinnvoll
und nitzlich sein. Im Allgemeinen
gilt: Je friher sie eingesetzt wird,
desto gréBer ist die Nachhaltigkeit
und Effizienz. So ist unser vielfalti-
ges Engagement in den Familien-
zentren (Sprechstunden, Vorstellen
der Arbeit der EB bei Elternaben-
den, themenbezogene Eltern-
abende, Fallberatungen fiir die Mit-
arbeiterlnnen, etc.) als Beitrag zur
Pravention zu verstehen.

Unsere Angebote bezogen sich im
Jahr 2017 auf Eltern, Erzieherlnnen,
Jugendliche und Kinder.

Folgende praventive Angebote wur-
den 2018 neben den Sprechstunden
in den Familienzentren durchge-
fuhrt:

Gemeinsam mit Frau Farvers vom
Kommissariat Vorbeugung der Poli-
zei wurden Elternabende gegen
sexuellen Missbrauch an Jungen
und Méadchen durchgefiihrt. Die

Veranstaltungsorte waren:

- Kindergarten in Dilkrath

- Kindergarten in Schaag

- Kindergarten in Littelbracht
- Kindergarten in Bracht

Zum Thema ,,Doktorspiele* wur-

den in folgenden Kindertagesein-

richtungen Elternabende angeboten:

- Kindergarten St. Sebastian Lob-
berich

Allgemeine Informationsabende zur
Bekanntmachung der Angebote der
Beratungsstelle fanden in folgenden
Kindertageseinrichtungen statt:

- Familienzentrum St. Christophorus
Dalken

- Familienzentrum St. Ulrich Dilken
- Familienzentrum Am Marienheim
Viersen

Mit folgenden Kindertageseinrich-
tungen kooperierten wir in Form von
Fachberatungen (die bereits oben
genannten Familienzentren, in de-
nen wir regelmaiige Sprechstunde
abhalten, zahlen ebenfalls hierzu,
da im Rahmen unserer Besuche in
den Einrichtungen auch von Team-
seite Fragen er0rtert wurden):

- Kindergarten Regenbogen Kal-
denkirchen
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Kindergarten St. Cornelius St. T6-
nis

- Kindergarten St. Sebastian Lob-
berich

- Kindergarten Hoppetosse St. Tonis
- Familienzentrum St. Ulrich Dilken
- Kindergarten in Willich

Fortbildungsangebot fiir Erziehe-
rinnen aus Kindertageseinrich-
tungen

In Zusammenarbeit mit Frau Beate
Guse (Gesundheitsamt Kreis Vier-
sen) boten zwei Mitarbeiterinnen un-
serer Beratungsstelle (Frau Ver-
hoeven und Frau Palm-Zinkler) zwei
Fachtage fur Erzieherinnen an:

Titel ,,Kulturelle Unterschiede in
der Sexualerziehung“.

Zusammenarbeit mit dem Berufs-
kolleg Viersen — Berufsschulklas-
sen fur Erzieherlnnen: 2 Tage mit
je 3 Unterrichtsstunden zum Thema
Kinderschutz, Umgang mit Gefahr-
dungslagen — insbesondere bei se-
xuellen Ubergriffen oder sexuellem
Missbrauch.



Gruppenangebote in der Bera-
tungsstelle:

,KIB - Kinder im Blick“...

...heiBt das Gruppenangebot flr ge-
trennt lebende Eltern. Es soll verhin-
dern, dass Eltern in ihren span-
nungsreichen Trennungsthemen die
Bediirfnisse der Kinder tUbersehen.
Wir kooperieren dabei mit der Bera-
tungsstelle in Kempen. 2018 wurde
mit zwei Kursen an die guten Erfah-
rungen der Vorjahre angeknipft.
(rechts unser KIB-Flyer)

Trennungs- und Scheidungskin-
dergruppe — Hilfe fiir Kinder

Als durchgéngiges Angebot der Be-
ratungsstelle fanden auch im Jahr
2018 zwei Durchlaufe a 10 Sitzun-
gen der Scheidungskindergruppe
statt. Zu jeder Gruppe fanden wie
gewohnt 2 Sitzungen mit den betref-
fenden Eltern statt.

(rechts unser Flyer)

Kinder im Blick

Ein Kurs fiir Eltern in Trennung

Zielgruppe:

Kinder (& — 12 1), deren Eltern sich

getrennt haben

Start:
2x jdhrlich
{Frishjzhr und Herbst}
Dauer:
10 Treffen

(1x wachentlich)

Zeit:

montags von 15:30 bis 17:00 Uhr
imuBerhall der Schulferient

Leituna:
Annetraud Hishes
Dipl.-Sozialpidagogin

Sarah Schnileler
Dipl.-Fspcholagn

Kath. Beratungsstelle Viersen
Haus der Region
Hildegardisweg 3

41747 Viersen

Tel.:02162/15081

Fan: 02162/103673
eb-viersen@mercurcaritas-ac.de
wwnw carltas-oc.de

Anmeldezeiten:

Mo.—Do.: B30 —12.30 Uhr
13.00 ~ 17,00 Uhr

Fr B30 - 330 URr

Das Gruppenangebaot ist kostenfrei!

Trager:
\erein sur Forderung der Caritasarbeit
im Bisturm Aschen eX

Sle kiinnen unsere Arbelt
unterstutzen;
Spendenkants:
Sparkasse Wiersan
BLT 320500 00
KONO-Me: 59 111 047

Kath. Beratungsstelle
Viersen

Trennungs-
&

Scheidungsgruppe

Hilfe fiir Kinder

Aob au: Gas eLal (16T, 549

Kath. Beratungsstelle a5
Viersan *
=

Faz

Ziele:

Entlastung der Kinder aus
Trennungs- & Scheidungsfemilien

Erlernen newer
Bewdltigungsstrategien

Farderung der Selbstwahrnehmung

Stérken von Kompetenzen

(2.6, Umgang mit Gefihlen)

Worgehen:

Einsztz kindgerechtar Methodan
{z.B. Rollen- und Bewegungsspiele,
Austausch, Kreativangebote} in
wertraulicher Gruppenatmosphire

Begleitend finden zwei Elterntreffen
statt, an denen wir Sie Gber das
penzue Vorgehen und die Inhalte
der Kindergruppe informieren.

7
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b, sas G ot al {25671, Tiskisrte

Teilnahme:

Erforderlich ist das Eimversténdnis
beider Eltarntella.

Bitte erfragen Sie zktuelle
Teilnahmebedingungen, da wir die
Gruppen nach Alter
zusammenstellan.

Wenn Eltern sich trennen oder
scheiden lassen, sind sie oftmals so
mit den eigenan Problemen
beschaftiet, dass sie nur schwer auf
die ihrer Kinder eingehen kinnen
Kinder brauchen jedoch Anregung
und Unterstitzung, um mit der
veranderten Situation
eurechtzukommen.

Zeit heilt Wunden™ heift es, jedoch

hellen manche Wunden nicht von
selbst.

In unserer Trennungs - und
Scheidungskindergruppe haben
betraffene Kinder die Méglichkeit,
sich mitzinander Gber die zum Teil
massive Umstaliung in ihrem Leben
auszutauschen.

Mit fachlicher Unterstiitzung

kinnen die Kinder gemeinsam nach

Wegen suchen, die Trennung inrer
Eltern zu bewsltigen.
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Fachbeitrag: Pravention gegen sexualisierte Gewalt

Die Erstellung eines institutionellen Schutz-

konzepts

von

Stefan Hoffmanns

Die anhaltende Diskussion der ver-
gangenen Jahre Uber sexualisierte
Gewalt und Missbrauch auch inner-
halb katholischer Institutionen hat
u.a. dazu gefluhrt, dass das Bistum
Aachen alle katholischen Einrichtun-
gen aufforderte, bis Ende des Jah-
res 2018 ein sog. ,Institutionelles
Schutzkonzept zur Pravention ge-
gen sexualisierte Gewalt“ zu erstel-
len. Diese MaBgabe galt fir alle ka-
tholischen Institutionen im Bistum,
auch fir jene, die selbst fir Opfer
sexualisierter Gewalt Anlaufstelle
und somit Fachstelle sind. Also ha-
ben auch wir in der Beratungsstelle
in Viersen uns mit der Erstellung ei-
nes Schutzkonzepts beschaftigt. Es
dient der Sicherstellung, dass un-
sere Einrichtung ein Schutzraum fir
alle Klienten ist, von dem selbst kei-
nerlei Grenzverletzung ausgeht.

Die aktuelle Nachrichtenberichter-
stattung und die schleppende Aufar-
beitung vergangener Falle unter-
streicht die Notwendigkeit fur ein
solches Konzept.

Die Klienten missen darauf ver-
trauen kénnen, bei uns geschiitzt zu
sein, und warum sie uns vertrauen

kdnnen, missen wir erklaren. Dazu

dient, sozusagen als vertrauensbil-
dende MaBnahme, dieses Schutz-
konzept. Es gibt m.E. demnach zwei
Effekte.

Zum einen gibt es den Einrichtungs-
mitgliedern innerinstitutionelle Klar-
heit dariiber, wie im Falle von
Grenzverletzungen und sexualisier-
ter Gewalt innerhalb unserer Ein-
richtung vorzugehen ist und welche
MaBnahmen zu ergreifen sind und
was alles zu beachten ist, damit ein
solcher Fall erst gar nicht eintritt.
Zum anderen muss es vertrauens-
bildend in die AuBendarstellung
einflieBen. Und genau aus diesem
Grund wahle ich diesen Jahresbe-
richt als Ort, um daruber zu berich-
ten.

Zwar werde ich hier nicht das ge-
samte Konzept verdffentlichen, da
in diesem Kontext der Rahmen ge-
sprengt wiirde und es erst im Folge-
jahr freigegeben sein wird, jedoch
werde ich etwas Uber den Erarbei-
tungsprozess und die Elemente des
Konzepts schreiben.

Wir nehmen die Sache ernst. Des-
wegen sind wir grindlich vorgegan-
gen. Dazu gehdrte, dass unser Tra-
ger fur alle zum VFC (Verein zur
Férderung der Caritasarbeit im Bis-
tum Aachen e.V.) gehérigen Bera-
tungsstellen plus der Beratungs-
stelle in Aachen, die unter dem
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Dach des DiCV agiert, eine gemein-
same Praventionsfachkraft be-
nannte. Diese Aufgabe wurde von
unserer Viersener Mitarbeiterin Rike

Palm-Zinkler ibernommen.

{ Rishomalise

ersomjéa.;@e_fﬁz'ﬂ:
Aol ot 4

{(ortblamgz o}

f&&rkm@ der Behaden |

it SR

aus der Arbeitshilfe des DiCV

Sie holte Informationen ein, organi-
sierte Arbeitstreffen, hielt regelma-
Big Ricksprache mit dem Trager-
vertreter, koppelte die beratungs-
stellenspezifischen Aspekte mit
Ubergeordneten Elementen und
schrieb die notwendigen Texte.

Der Dibézesancaritasverband stellte
eine Arbeitshilfe zur Verfligung, aus
der eine Gliederung des Konzepts
abgeleitet werden konnte. Wesentli-
che Teile, die sukzessive mit spezifi-
schem Inhalt gefillt wurden,



waren die ,Risikoana-
lyse®, ,Personalauswahl*,
~-Handlungsleitfaden®,
~Fortbildung und QM*,
L,Verhaltenskodex" und
~otarkung der Betreuten®.
Die in diesem Text einge-
bauten lllustrationen, die
der Arbeitshilfe des DiCV
entnommen wurden, ver-
deutlichen mehr als jede
lange Erlauterung alle im
Schutzkonzept enthalte-
nen Kapitel.

Unsere Praventionsfach-
kraft Frau Palm-Zinkler
hielt wahrend des Erar-
beitungsprozesses inten-
siven Kontakt zu den Be-
ratungsstellen in Aachen,
Monschau, Alsdorf, Kem-
pen, Krefeld und Viersen.
Jede der genannten Stellen
entsandte mindestens eine
Mitarbeiterin oder einen
Mitarbeiter in eine Arbeits-
gruppe, die in regelmani-
gen Treffen die Inhalte der
Texte erarbeitete. Charak-
teristisch an dieser Arbeits-
gruppe war ihre Heteroge-
nitat. Das heiB3t, dass so-
wohl Stellenleiter, als auch
Berater, als auch die Mitar-
beitervertretung und
ebenso Verwaltungskrafte
in ihr vertreten waren.
Dadurch vergréBerte sich
sehr hilfreich die Perspekti-

venvielfalt. Auch die Akzeptanz in

Q

Ef(im&aﬂuﬂéhuﬂm N
Dﬂwﬂdu.ﬁw&mﬁkﬁ

o Spmdue + Wortuall

o fmdra:? de fnﬂusphéx

) %Jhé v Qsd‘a&a.

o UAW mit ynd Auteen
vo Soralon Metereren

0 respektbvoller

o ﬁwfmaﬂv&mﬁdm

WKodex wird an die puscuen Amt@:wm

Lesprocken, gefe, homlocsot, k.

UNTERSCHRIFT .

| Avlage fem RecShagr "/

DiCV Aachen

ﬁng Si koumase_“ } IERENENE

®
Yoy

ﬁ‘ ,Pravad onsfadukraft
{r
Valrd;

ﬁ’! Latun M“"ﬂ

& Hrl-w,mndc

& Eleuautbicke

& Vﬁfbtf.uﬁ do Bebreuten

(‘F’eahogé
u;bhak
V alltdoli
v wﬂlﬁi Sexualifat
V Rusikoorte und -Zolon

¥ dc.

o

(ibapri sy b Organsabion. |

chadisk A SR -
)zb.:fu!

Arbeitsablaufc

Q

__-—-—""

= T

olape {Er kowsepbovelle wud |

. afl.rdoaIﬁK.,,.., -3

der Gesamtbelegschaft wurde ge-

starkt. Insbesondere die Themen
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,Hand-
lungsleitfaden®, ,Verhal-

~Risikoanalyse®;

tenskodex” und ,Starkung
der Betreuten* wurden
von der Arbeitsgruppe in
Anlehnung an die Arbeits-
hilfe des DiCV entwickelt.
Intensitat und Ernsthaf-
tigkeit des Arbeitsprozes-
ses vergréBerten alleine
schon die Prasenz einer
institutionellen Pravention
gegen sexualisierte Ge-
walt, so dass ein beste-
hendes Konzept nicht als
sogenannter ,Papiertiger”
enden muss, sondern zur
internalisierten Haltung
werden kann.

Die inhaltliche Arbeit en-
dete mit Jahresende
2018. Am Anfang des
Folgejahres 2019 soll die
Vorlage beim Caritasdirek-
tor zwecks Freigabe erfol-
gen. AnschlieBend wird
eine geeignete Form der
Bereitstellung und Einsicht
fir jeden Interessierten
gefunden werden. Es ist
als fortlebendes Praventi-
onskonzept gedacht. Das
heiBt, dass auch zukunftig
jederzeit notwendige Ver-
anderungen und Ergén-
zungen eingearbeitet wer-
den. Es wird uns also wei-
terhin beschéaftigen. Ge-

nau so soll es sein.
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Quelle aller lllustrationen in diesem Artikel: ,Institutionelles Schutzkonzept zur Prédvention gegen sexualisierte Gewalt — Arbeits-

hilfe des DiCV Aachen, Januar 2018
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Fachbeitrag: Interner Fragebogen zu unseren Arbeitsbedingungen

Die Beratungsstelle als sicherer Ort

von

Dr. Anja Novoszel

Im Rahmen der Abschlussarbeit ei-
ner traumapadagogischen Weiterbil-
dung ist im Herbst 2017 die Idee
entstanden, unter Einbeziehung der
traumpadagogischen Standards und
entsprechend vorhandenem
Traumafachwissen einen Fragebo-
genleitfaden zum Thema ,sicherer
Ort* fUr Mitarbeiterlnnen zu entwi-
ckeln und bereit zu stellen.

In unserer Beratungsarbeit begeg-
nen wir tagtaglich Menschen, deren
Vertrauen in Andere aus guten
Griinden zum Teil ernsthaft gescha-
digt ist. Unsere Aufgabe ist es, Ver-
trauen als Grundlage fiir gelingende
Kooperation zu erarbeiten und einen
gréBtmdglichen Boden an Sicherheit
flr unsere groBen und kleinen Klien-
ten/innen zu schaffen. Nur durch die
Konstruktion ,sicherer Orte” ist es
Uberhaupt méglich, dass Therapie-
und Beratungsprozesse gestaltet
und entwickelt werden kénnen.

Das Konzept des ,sicheren Ortes*”
spielt dabei eine wesentliche Rolle.
Urspriinglich ein Begriff aus der Ar-
beit mit Imaginationen, stellt er eine
Stabilisierungsmethode dar und gilt
als ein wichtiges Fundament flr die
Arbeit mit traumatisierten Men-
schen. Der Begriff des ,sicheren Or-
tes” assoziiert Schutz und Schutz-

raum. Laut Hedi Gies (Leitung Insti-

tut Trauma und P&dagogik) umfasst
der ,sichere Ort" folgende padagogi-

sche Kategorien:
AuBere Sicherheit
Sicherheit in Beziehungen
Innere Sicherheit
Stabilisierungsmdoglichkeiten
und Zeit zur Stabilisierung
Maoglichkeiten der (geschitz-
ten) Traumabearbeitung und
Traumaverarbeitung

=  Erleben von bindungsorientier-

ter Padagogik

Nun begegnen uns lebensge-
schichtlich belastete Kinder, Ju-
gendliche und auch Eltern nicht in
einem Vakuum, sondern sind mit

den jeweiligen Fachkraften und den

gegebenen institutionellen Struktu-
ren verbunden (siehe Abbildung).
Mitarbeiterlnnen, Klientinnen und
die Einrichtung stehen dabei in ei-
nem wechselseitigen Beeinflus-
sungsprozess, und eine gute Ba-
lance ist fUr einen gelungenen Ar-
beitsprozess unabdingbar. Ein we-
sentlicher Punkt ist dabei zum ei-
nen, dass die Einrichtung mit ihrer
Atmosphére und den dort vorherr-
schenden Strukturen einen ent-
scheidenden Einfluss sowohl auf
Klientlnnen als auch auf die Mitar-
beiterlnnen hat. Zum anderen ist es
die hochanspruchsvolle Aufgabe
dieser Mitarbeiterlnnen, in der Arbeit
mit den Klienten/innen eine professi-
onelle und bindungsorientierte Nahe
und Beziehung aufzubauen und

Einrichtung

Andreas Kiihn, 2007
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Padagogin

Einrichtung



gleichzeitig dem Prozess der sekun-
daren Traumatisierung entgegen zu
wirken.

Dies bedeutet im Umkehrschluss,
dass unsere Klienten/innen stabile
und resiliente Mitarbeiterlnnen brau-
chen, die kraftvoll ihren Arbeitsalltag
in den Strukturen der Beratungs-
stelle gestalten kénnen und in der
Lage sind, ihr Verhalten zu reflektie-
ren, um heilsame Prozesse entste-
hen zu lassen.

Wie steht es um diese Sicherung
der Mitarbeiterlnnen? Was bedeutet
eigentlich Sicherheit fir uns Mitar-
beiter? Welche Sicherungen weist
die Beratungsstelle fir mich als Mit-
arbeiter auf?

Diese Fragestellungen, die Ergeb-
nisse der COPSOQ-Mitarbeiterbe-
fragung 2012 und das in der Traum-
weiterbildung erworbene Fachwis-
sen dienten als Grundlage fur die
Entwicklung des beratungsstellen-
Ubergreifenden Fragebogens ,Die
Beratungsstelle als sicherer Ort".
Zentraler Aspekt dabei war es, die
in den traumapadagogischen Stan-
dards enthaltenen Grundhaltungen
wie die Annahme des guten Grun-
des, Wertschatzung, Transparenz,
SpafB3 und Freude, sowie Partizipa-
tion immer wieder als Leitlinien des
Prozesses zu betrachten. Diese
Standards spiegeln sich in den Vor-
Uberlegungen, in den Handlungs-
schritten, in den Items, in den for-
mulierten Fragen und in der Art der
Fragebogeneinfihrung. Nach den
Kategorien der Pédagogik des si-
cheren Ortes (s.0.) wurde der Fra-

gebogen neben der Erhebung eini-
ger soziodemografischer Variablen
zunéchst in drei S&ulen unterteilt:

1. AuBerer sicherer Ort:
(Fragen zu Arbeitsbedingungen und
Arbeitsplatz, Fragen zu den
Rahmenbedingungen der eigenen
Arbeit)

2. Sicherheit in Beziehungen:
(Fragen zum Team, Arbeitspro-
zesse, personliche und fachliche
Entwicklungsmdéglichkeiten)

3. Innerer sicherer Ort:

(z.B. Selbstvertrauen, Vertrauen in
die eigenen Fahigkeiten, Zugang zu
Fachwissen, Supervision,
Psychohygiene, Stressregulierung)

Im Fragebogen wurden an inhaltlich
sinnvollen Stellen immer wieder
Méglichkeiten geschaffen, um freie
Notizen, Gedanken und Wiinsche
niederzuschreiben. Alle weiteren
Kategorien, wie z.B. Sicherheit in
Beziehungen, Stabilisierungsmdg-
lichkeiten etc., fanden ihre Mitwir-
kung Uber die in den jeweiligen Sau-
len formulierten Fragen.

Nachdem die Zustimmung und Be-
firwortung des Fragebogenprojek-
tes in der Leiterrunde Uberdies mit
Tragerbeteiligung und Mitarbeiter-
vertretung gewahrleistet war, wurde
im Sinne der Transparenz und Parti-
zipation ein erster Entwurf inklusive
eines Begleitschreibens an die teil-
nehmenden VFC Beratungsstellen
gesendet, um allen Mitarbeiterlnnen
die Mdglichkeit zu geben, den Fra-
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gebogen bei Bedarf und Notwendig-
keit zu erganzen. Vor allem die Mit-
arbeitervertretung steuerte wichtige
Aspekte zur Durchfiihrung der Fra-
gebogenaktion bei. Neben einem
starkeren Fokus auf den teilneh-
menden Verwaltungskraften wurde
festgehalten, dass die Auswertung
der Daten ausschlieBlich von den
Projektleiterinnen vorgenommen
werden sollte und sowohl Leitung,
als auch Trager keinen Einblick in
die Unterlagen bekommen. So
konnte im Sinne einer traumasen-
siblen Haltung die Anonymitat und
Integritat der teilnehmenden Mitar-
beiterlnnen gewéhrleistet werden.
Bereits die Rickmeldungen des ers-
ten Fragebogenentwurfs signalisier-
ten das groBe Interesse an dieser
Thematik und spiegelten einen in
Gang gesetzten Entwicklungspro-
zess innerhalb der jeweiligen
Teams. Nachdem die Vorschlage
der Kolleginnen in den Fragebogen
integriert wurden, ist dieser unter
den teilnehmenden Beratungsstel-
len ausgeteilt worden. Nach Ablauf
der Rucklauffrist konnten insgesamt
28 Fragebdgen ausgewertet wer-
den. Die Ergebnisse gehen als wert-
volle Hinweise in die Uberlegungen
hinsichtlich einer vom Trager und
der Mitarbeitervertretung angestreb-
ten betrieblichen Gesundheitsfur-
sorge und einem zuk{nftigen Quali-
tdtsmanagement ein. Denn nur sich
sicher fuhlende Berater kénnen den
Klientinnen Sicherheit vermitteln
und die Beratungsprozesse best-
mdglich gestalten.



Statistik 2018

Unsere Arbeit in Zahlen

Im Folgenden finden Sie unseren
statistischen Jahresbericht. Die Zah-
len werden durch Erlauterungen,
Tabellen und Grafiken veranschau-
licht.

Ubersicht Fallzahlen:

Im Berichtsjahr 2018 suchten 449
Familien und Einzelpersonen un-
sere Beratungsstelle auf. Davon
wurden 205 (46 %) Ratsuchende
aus dem Jahr 2017 Gbernommen
und es gab 244 (54 %) Neuaufnah-
men. Abgeschlossen werden konn-
ten 243 Falle

An- Pro-
zahl zent
Gesamtzahl der 100
Beratungsfalle 449 %
Davon Neuauf-
nahmen im
Jahr 2018 244 54 %
Davon Uber-
nahmen aus
den Vorjahren 205 46 %
Abgeschlos-
sene Falle in
2018 243 54 %

Anzahl der Beratungsfille im Jahresvergleich
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Online-Beratung

Zusatzliche 10 Ratsuchende (6
weiblich, 4 mannlich; davon 7 El-
tern, 3 Jugendliche) nutzten die On-
line-Beratung.
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Offene Sprechstunden in Famili-
enzentren

In 12 verschiedenen Familienzen-
tren im Stadt- und im Kreisgebiet
hielten wir im Berichtsjahr insge-
samt 63 offene Sprechstunden ab.




Verteilung Stadt Viersen/Kreis
Viersen/Stadt Nettetal

Im Jahr 2018 kamen 254 Falle aus
dem Stadtgebiet Viersen (56,6
%).61 Ratsuchende (13,6 %) kamen
aus der Stadt Nettetal und 133 (29,6
%) kamen aus dem Zustandigkeits-
bereich des Kreisjugendamtes. Die
folgende Ubersicht gibt eine diffe-
renzierte Aufteilung auf die Gemein-
den wieder. 1 Fall aus Willich ist als
Ausnahmefall mit gravierenden

Griinden zu betrachten.

Herkunft der Eltern

Wohnort der Ratsuchenden

Schwalmtal; Téni o

eA=14,36 OO

| 2=0,4%
Mieder-
kriichten;
3=7,5%

willich
1=0,2% Stact

Yiersen;
Mettetal;

B1=13 %
Briggen;

24=5,3%

Hauptwohnsitz der Klienten % % nur

in Zahl Total Kreis

Stadt Viersen 254 56,6

Stadt Nettetal 61 13,6

Grefrath 9 2 6,7

Briggen 24 5,3 17,9

Niederkriichten 34 7,6 25,4

Schwalmtal 64 14,3 47,8

Tdnisvorst 2 0,4 1,5

Willich 1 0,2 0,7

Gesamt 100,0 100,0
Vater | Mutter

Deutschland 389 379

Afrika 1 4

Amerika 0 0

Asien 3 1

ehem. Sowjetunion 4 5

sonst. européische Léander 28 28

Turkei 8 7

Unbekannt 16 25

Gesamt (abgeschlossen und

laufend) 449 449

22




Altersverteilung / Geschlecht

50,1 % der angemeldeten Kinder Alter der Klienten

und Jugendlichen waren Jungen

(225), 49,9 % waren Madchen 0 7 50 61 = mannlich

(224). 60 - weiblich

29,4 % der vorgestellten Kinder wa- 0 0] 4 43 a3,

ren im Vorschulalter, 45,2 % zwi- % 40 30

29
schen 6 und 12 Jahren, ca. 21,8 % 830 | 2299 23
o

im Pubertatsalter. Die verbleiben- 20 16

den 3,6 % waren junge Erwach- 10 - I i .

sene. 0 - : : . . . ; n L

<3 3bis< 6bis< 9bis< 12 bis< 15bis< 18 bis < 21 bis <
Jahre & Jahre 9Jahre 12 15 18 21 24
Jlahre lahre Jahre Jahre Jahre

Altersverteilung* 3** Q** Zahl %
<3 Jahre 22 21 43 9,6
3 bis < 6 Jahre 46 43 89 19,8
6 bis < 9 Jahre 59 61 120 26,7
9 bis < 12 Jahre 43 40 83 18,5
12 bis < 15 Jahre 30 29 59 13,1
15 bis < 18 Jahre 16 23 39 8,7
18 bis < 21 Jahre 7 6 13 2,9
Uber 21 Jahre 2 1 3 0,7
Gesamt 225 224 449 100
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Schulform / Beruf

5""“']"’"“‘1 Beruf Schulform/Beruf * Anzahl | Prozent
iy Berufsausbildung 4 09
ndertogeesins -:_'23 - y 124 Berufsvorbereitung 0 0
Grundschule mit OGS -,—' 65
Grundschule, Schulkita -,——"?1 FaCh(Ober)SChU|e 4 1.6
Forderschule |4 Gymnasium 48 10,7
Hauptschule _-lJG
Realschule |{== 37 Gesamtschule 41 9,1
Getamtschule I—hti
Gymnasium | S A8 Realschule 37 8,3
Fachl{aher)schule 7
Berufsvorberaitung, -... ;‘; HaUptSChUle 6 1 ,3
Berufsaushildung |5 4
o w 100 150 Fdérderschule 4 0,9
Grundschule, Schulkita 71 15,8
Grundschule mit OGS 65 14,5
Kindertageseinrichtung 124 27,6
zu Hause 28 6,2
sonstiges/unbekannt 9 2,0
arbeitslos 5 1,1
Gesamt 449 100
Trennung und Scheidung
Die Anzahl der Beratungsanlasse,
bei denen Trennung und Scheidung Vor/in/nach Tren- Anzahl | Prozent
der Eltern eine Rolle spielte, blieb nung/Scheidung 245 55 %
mit 55 % auf hohem Niveau. Dabei Gesamt 449 100 %

gibt es neben den eigenmotivierten
Anmeldungen zwei weitere charak-
teristische Arbeitskontexte, beide
mitunter inhaltlich sehr brisant: Zum
einen flhren wir Gesprache mit
hochstrittigen Eltern, die oft vom Fa-
miliengericht aufgetragen bekom-
men haben, mit unserer Unterstit-
zung ihre Kooperationsfahigkeit zu
verbessern. Zum anderen fiihren wir
Begleiteten Umgang zwischen Kin-
dern und Elternteilen durch, nach-
dem der Kontakt zwischen beiden
teilweise bereits fir langere Zeit ab-
gebrochen war.
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Wartezeiten

Die im Jahr 2010 eingefiihrten soge-
nannten vorgezogenen Erstgespra-
che haben sich weiterhin bewahrt.
Dabei luden wir die Eltern oder/und
die Kinder und Jugendlichen még-
lichst zeitnah nach der Anmeldung
zu einem ersten Beratungsgesprach
ein. AnschlieBend erfolgt dann die
nétige Wartezeit bis zur kontinuierli-
chen Beratung. (Nur bei den Fallen
des Begleiteten Umgangs wurde
kein vorgezogenes Erstgesprach
gefuhrt, da dabei wegen der zugrun-
deliegenden Problematik die Betreu-
ung sozusagen aus einem Guss
stattfinden soll.)

Die Wartezeit erfolgt nicht zum
Selbstzweck, sondern entsteht
durch die Anzahl der Anmeldungen.
Einen Sonderstatus haben bei uns
die jugendlichen Selbstmelder.
Ihnen kiindigen wir keine Wartezeit
an, sondern versuchen sie zigig in
die laufende Arbeit einflieBen zu las-
sen, denn die Erfahrung zeigt, dass
eine Eigenmotivation, zur Beratung
zu kommen, bei Jugendlichen in der
Regel gute Griinde hat und zeitnah
beantwortet werde sollte und nicht
Uber eine langere Wartezeit aufrecht
erhalten bleibt.

Die Riickmeldung der Ratsuchen-
den bestétigte uns, dass das
schnelle Erstgespréach als sehr sinn-
voll und meist bereits entlastend
und hilfreich eingeschéatzt wurde. So
konnten wir bereits erste Fragen
klaren und ggf. zu passenderen
Stellen vermitteln. Nach dem Erst-

gesprach kam es aufgrund der ho-
hen Nachfrage zu im Jahresverlauf
schwankenden Wartezeiten bis zur

HierlUber bietet die folgende Tabelle

einen Uberblick, in dem alle Neuauf-

nahmen in 2018 berlcksichtigt wur-

kontinuierlichen Beratung. den.
Uber 8 Wochen
bis 8 Wochen
bis 4 Wochen
bis 2 Wochen
keine Wartezeit
0 50 100 150
Wartezeiten bis zum Anzahl Anteil
ersten Fachkontakt
keine Wartezeit 32 13,1 %
bis 2 Wochen 127 52,0 %
bis 4 Wochen 59 24,2 %
bis 8 Wochen 18 7,4 %
tiber 8 Wochen 8 3,3%
Summe Neuaufnahmen 244 100%
Wartezeiten bis zur kontinuierlichen | Anzahl Anteil
Beratung
(noch) keine kont. Beratung bzw. Kurz- 67 27,5
beratung
(Einmalkontakte und Warteliste)
bis 2 Wochen 30 12,3
bis 4 Wochen 31 12,7
bis 8 Wochen 36 14,7
bis 12 Wochen 25 10,3
Uber 12 Wochen 55 22,5
Summe 244 100 %
(Neuaufnahmen)
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Dauer der Beratungsprozesse
Betrachtet man bei den abgeschlos-
senen Fallen die Dauer der Bera-
tung, so wird erneut deutlich, dass
11,5 % innerhalb von 3 Monaten ab-
geschlossen werden konnte (inklu-
sive der Einmalkontakte).

Falliibergreifende Kooperationen
Neben den aufgefiihrten fallbezoge-
nen Kooperationen fand selbstver-
standlich ebenfalls fallibergreifende
Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen Personen und Einrichtungen
statt.

So flhrten wir 63 Sprechstunden in
Familienzentren durch und nahmen
an 45 Arbeitsgemeinschaften und
Kooperationstreffen teil.

Dazu kamen die in der nebenste-
henden Tabelle aufgefiihrten Ein-
malveranstaltungen (Elternabende
in Familienzentren, sowie Fachtage

und Fachtreffen fir Erzieherinnen):

24 ynd mehr Monate
18 bis < 24 Monate
12 bis < 18 Monate

S bis < 12 Monate
6 bis « § Monate
3 bis < 6 Monate

a3

ratungsdauer

< drei Monate

86

40

60 80 100
Dauer der Beratungen
unter 3 Monate 86 35,4%
3 bis unter 6 Monate 23 9,5 %
6 bis unter 9 Monate 43 17,7 %
9 bis unter 12 Monate 28 11,5%
12 bis unter 18 Monate 33 13,6 %
18 bis unter 24 Monate 1 4.5 %
langer als 24 Monate 19 7,8 %
Summe 243 100 %
(abgeschlossene Falle)
Zielgruppe Veranstaltungen Teilnehmer
Erzieherinnen 2 49
Eltern 8 174

Fachliche Fall-Unterstiitzung anderer Einrichtungen.

Zielgruppe Termine

Teilnehmer

Erzieherinnen 13

58
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Fallbezogene Kooperationen

Wir bemiihen uns, wenn nétig und
moglich, mit anderen Fachstellen zu
kooperieren, um die Hilfen fir die
Familien optimal abzustimmen. Das
Einversténdnis der Erziehungsbe-
rechtigten fiir eine Kooperation ho-
len wir schriftlich ein (Schweige-
pflichtsentbindung). Unsere Arbeit
gestalten wir fir die Ratsuchenden
transparent und nachvollziehbar.
Die folgende Ubersicht gibt die An-
zahl der Kontakte mit den unter-
schiedlichen Institutionen wieder
(d.h., dass die Gesamtzahl der Kon-
takte im Berichtsjahr nicht mit der
Gesamtfallzahl identisch ist).

Fallbezogene Kooperationen Anzahl | Anteil
Arzte/Arztinnen/Kliniken 16 15,4
Psychotherapeuten/innen 1 0,9
Familienzentren/Kindertagesein- 14 13,6
richt.
Schulen 1 10,6
offene Ganztagesschulen 1 0,9
Berufsvorbereitung/Berufsférde- 2 1,9
rung
Heime/teilstat. Einr./Zufluchtsstat- 1 0,9
ten
zielgruppenorientierte Beratungs- 0 0
stellen
anderen Beratungsstellen 3 29
Jugendamter/ASD 45 43,3
Jugendamter/ASD mit Bezug zu 0 0
§8a
Gesundheitsamter 0 0
Sozialamter 0 0
Arbeitsagenturen 0 0
Familienbildungsstatten 0 0
soz. Dienste freier Verbande 1 0,9
Frauenhauser 0 0
Seelsorge/Kirchengemeinde 0 0
Rechtsanwalten/Kanzleien 3 2,9
Justiz 6 5,8
Selbsthilfegruppen 0 0
Summe 104 100 %
Sonstigen |
lustiz |
Seelsorge/Kirchengemeinde r
soz. Diensten freler Verbénde f
Arbeitsagenturen
Gesundheitsimtem
lugendémtern/ASD :_
Zielgruppencrientierte Beratungsstellen 9
Heimenfteilstat. Einr. fZufluchtsstitten | L
offene Ganztagesschulen |
Famili tren/Kindert inricht.
ArstenfErztinnen/Klinikgn —
0 20 40 60
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