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Vorwort des Tragers

Liebe Leserin,

Lwir sind echt am Limit“ — so hiel} es
in einer E-Mail der Mitarbeiterin aus
einer psychiatrischen Kinder- und
Jugendklinik an eine unserer Bera-
terinnen. Die Kollegin fasst damit
die Lage im gesamten Jugendhilfe-
System zusammen. Sie schreibt,
dass sich die Zahl der psychischen
Auffalligkeiten bei Kindern und Ju-
gendlichen verdoppelt hat, dass
deutlich mehr junge Menschen Sui-
zid-Versuche unternehmen und
dass diejenigen Kinder, die es auf-
grund von Beeintrachtigungen im
Sozialverhalten sowieso schon be-
sonders schwer haben, darunter lei-
den, dass standige Veranderungen
der schulischen Lage und Beein-
trachtigungen der familidren Res-
sourcen ein ,geregeltes Leben un-
moglich machen. Ja, wir missen in
diesem zweiten Jahresbericht nach
Ausbruch der Covid-Pandemie im-
mer noch von den psychischen und
sozialen Begleiterscheinungen die-
ser in unseren Zeiten ungekannten
schweren gesundheitlichen und ge-
sellschaftlichen Krise sprechen. Wir
wissen mittlerweile, dass es Fami-
lien, Kinder und Jugendliche je nach
Lebenslage unterschiedlich schwer
getroffen hat, und dass — wieder
einmal — die jungen Menschen, die
sowieso schon die schwierigsten
Startchancen haben (Armut, Handi-
caps, mangelnde familidre Ressour-
cen), auch die hartesten Folgeer-

scheinungen tragen missen. Auch

lieber Leser,

sie und vor allem sie sind ,echt am

Limit*.

Allerdings haben auch die Erkennt-
nisse zugenommen, was neben
dem krank machenden Virus und
problematischen sozialen Verhalt-
nissen, stotterndem Schulbetrieb,
massiven Einschrankungen bei den
aulderschulischen Angeboten zu-
satzlich und vielleicht sogar ent-
scheidend zu dieser prekaren Situa-
tion vieler Kinder und Jugendlichen
beigetragen hat: Sie haben sich
ausschlief3lich als ,,Objekte“ von
fremdbestimmenden Institutionen
und Kraften erlebt. ,Warum fragt
uns keiner, wie wir die Situation er-
leben und welche Vorschlage wir
haben, um mit der Pandemie zu-
recht zu kommen?“ ,Warum werden
wir standig vor vollendete Tatsa-
chen gestellt?* ,Warum interessiert
sich die Politik nur dafiir, wie unser
Funktionieren als Schiler_innen o-
der Auszubildende gesichert werden
kann, aber nicht, wie es uns geht?*
Diese nicht gerade schmeichelhaf-
ten Fragen der Betroffenen haben
die ersten groRen Untersuchungen
zum Erleben junger Menschen in
der Pandemie ans Licht gehoben,
und die damit angesprochenen Defi-
zite in der psychosozialen Pande-
mie-Bekampfung konterkarieren al-
les langst bekannte Wissen, dass
Resilienz eng mit Beteiligung, Mit-

wirkung, Wirksamkeitserfahrungen

zusammenhangt. Genau diese Er-
fahrungen waren den Kindern und
Jugendlichen in den vergangenen
Monaten viel zu lang verwehrt und
scheinen damit als ,Schonwetter-

Konzepte“ entlarvt.

Diese berechtigten Klagen der Be-
troffenen missen Alarm-Glocken
schrillen lassen, wenn etwa maf3-
gebliche Wissenschaftler und Prakti-
ker betonen, dass der Bedarf an
Stérkung, Férderung und Unterstut-
zung in der Jugendhilfe der Post-
Covid-Phase (auf dass diese end-
lich beginnen moge!) eher weiter

steigt.

In unseren Beratungsstellen steht
die Starkung der Kinder, Jugendli-
chen und Familien im Mittelpunkt
der Arbeit. Selbstwirksamkeit star-
ken, sich verstandigen und ,Auf sich
aufmerksam machen® jenseits von
Symptomen, ins Handeln kommen —
das sind die Schritte, die wir mit den
Menschen in Krisen entdecken und
eintben wollen. Auch wir sind dabei
teilweise in den vergangenen Jah-
ren ans Limit gekommen, konnten
aber mit unseren Grenzen dann
besser klarkommen, wenn die loka-
len Hilfe-Netzwerke, in die die Bera-
tungsstellen eingebettet sind, funkiti-

onierten.

Darum danken wir auch fiir das zu-
rickliegende Jahr allen Kooperati-

onspartnern, mit denen wir gemein-



sam Perspektiven fiir Familien, Kin-
der und Jugendliche schaffen konn-
ten. Wir werden auch in den ebenso
herausfordernden nachsten Mona-
ten verlassliche Partner bleiben —
und bauen darauf, dass wir uns wie-
derum auf die bewahrte Landes-
und kommunale Férderung verlas-
sen kénnen. Manche groRzlgige
Spende hat uns im vergangenen
Jahr auch wieder erreicht — damit
lassen sich manche Projekte ver-
wirklichen, die besondere Notlagen
oder ungewohnliche neue Bera-

tungsansatze aufgreifen. Auch den

Spendern ein herzliches ,Vergelt's
Gott".

Junge Menschen auch oder gerade
in Notlagen an der Gestaltung ihrer
Lebenssituation zu beteiligen, ihre
Bedurfnisse zu horen, ihre Deutun-
gen zu respektieren, ihre Ideen auf-
zugreifen — das sind, so lehrt uns
die Pandemie, die Schritte mit de-
nen wir in der Jugendhilfe nicht die
Krise als solche bewaltigen, aber
vielen Familien, Kindern und Ju-
gendlichen helfen, ein Leben Uber
Covid-19 hinaus gestalten zu kon-

nen.

Das wiinscht uns gemeinsam
Ihr Stephan Jentgens

Diézesancaritasdirektor




Zum Geleit

Das Jahr 2021

Wenn Krise zur Normalitat wird, ent-

steht die Frage, ob dies ein Zeichen
fur Resilienz, oder fiir Resignation
ist? Natrlich gibt es auf diese
Frage keine allgemeingiiltige Ant-
wort, sondern sie fallt fir jeden Ein-
zelnen anders aus, sie liegt mut-
maRlich oft an einem Punkt dazwi-
schen. Bei den Uberlegungen, wel-
che Gedanken uber das Jahr 2021
und der Arbeit der Beratungsstelle
in diesem Zeitraum geschrieben
werden konnen, kommt einem fast
unweigerlich der Film ,Und taglich
grilt das Murmeltier* in Erinnerung.
Es wiederholt sich. Die Gedanken,
die Einschrankungen, die Gefiihle
und die Sorgen wiederholen sich.
Und doch hat sich etwas verandert.
Wir sind nicht mehr im Corona-
Schockzustand, der menschliches
Tun lahmen, oder aber eher unkoor-
diniertes, Richtung wechselndes,
mitunter aktionistisches Handeln er-
zeugen kann. Mittlerweile sind wir
im pandemischen Ausdauersport
angelangt, dessen Motto das stoi-
sche Durchhalten geworden ist. Da-
bei ist Vorsicht und Disziplin (ganz
menschlich) sehr schwankend,
moglicherweise bei manchen mehr,
bei anderen weniger. Insgesamt er-
leben wir die Menschen, die zu uns
in die Beratungsstelle kommen,
durchaus ambivalent. Einerseits
werden viele Normalitaten im alltag-
lichen Familienleben zurtickerobert,

andererseits fehlt nach wie vor die

frihere Leichtigkeit bei der freien
Entfaltung. Das betrifft vor allem
junge Menschen. Die bisherigen
zwei Jahre mit diffuser Bedrohlich-
keit hinterlassen Spuren. Es ist si-
cherlich viel zu vereinfacht, wenn
die meisten familidren Schwierigkei-
ten mit dieser Zeit der Anspannung
in Verbindung gebracht werden. Die
Ursachenzusammenhange sind mit-
unter nicht vollstandig erkennbar.
Jedoch ist aus traumapadagogi-
scher Sicht zu sehen, dass die Ge-
hirne vieler Menschen nicht genu-
gend zur Ruhe kommen und der
Stress, der eine Pandemie fir die
Gesellschaft und flr jeden Einzel-
nen bedeutet (inzwischen kommt
hier der Krieg in der Ukraine hinzu),
nicht gentigend nachlasst und leider
zu haufig daraus ableitend schwie-
rige zwischenmenschliche Verhal-
tensweisen zu beobachten sind. Wir
erleben das, so ist unsere Vermu-
tung, in der gesteigerten Heftigkeit
und Intensitat mancher Auseinan-
dersetzungen, beispielsweise in der
Arbeit mit hochstrittigen, getrennt le-
benden Eltern. Dies fordert uns in
einem Mal}, das uns mit einer quan-
titativen Steuerung reagieren lasst.
So mussten wir im Herbst 2021 die
Annahme von familiengerichtlich
veranlassten Anmeldungen ausset-
zen, um Uberlastung zu vermeiden
und alle weiteren Arbeitsbereiche
weiterhin bedienen zu kdnnen. Aus

dem gleichen Grund werden wir fir

dieses Arbeitsfeld eine interne Kon-
tingentierung einfiihren. Sie wird vo-
raussichtlich zwischen 6 und 10
gleichzeitig zu bearbeitender hoch-
intensiver Falle liegen. Wir missen
diese Begrenzung in dieser Art vari-
abel halten, da der Aufwand in den
Einzelfallen sehr unterschiedlich
ausfallen kann. Auf diese Weise
werden wir angemessen leistungs-
fahig bleiben.

Eine andere Art der sinnvollen Ent-
lastung betrifft die Form des Jahres-
berichts. Statt wie bisher jedes Jahr
eine Kombination aus statistischen
Informationen und fachlichen Auf-
satzen zu verfassen, wird dies in
Zukunft lediglich jedes dritte Jahr er-
folgen. In den anderen Jahren be-
schranken wir uns auf die statisti-
schen Angaben unserer Arbeit und
versenden diese in digitaler Form an
die bisherigen Adressaten. Wir bit-
ten um Verstandnis fur die in die-
sem Geleitwort genannten Anderun-
gen, mit denen wir der Qualitat un-
serer Arbeit dienen. Wir wiinschen
uns allen, dass wir in absehbarer
Zeit unser Leben wieder mit mehr
Gelassenheit gestalten kénnen. Wir
tragen unseren Teil dazu bei, indem
wir den Eltern, Kindern, Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen, die
auf dem Weg dorthin unsere Unter-
stlitzung bendtigen, unsere Zeit, Ar-
beitskraft und Erfahrung anbieten.

lhr
Stefan Hoffmanns
Stellenleiter



Allgemeine Angaben

Unsere Beratungsstelle in Viersen

Die katholische Beratungsstelle fir
Eltern, Kinder und Jugendliche in
Viersen ist eine Einrichtung der Kin-
der- und Jugendhilfe in Tragerschaft
des Vereins zur Férderung der Cari-
tasarbeit im Bistum Aachen e.V..
Sie steht der Bevolkerung der Stadt
Viersen, des Kreises Viersen sowie
der Stadt Nettetal offen, unabhangig
von Religion, Nationalitat und Welt-
anschauung. Kinder, Jugendliche,
junge Erwachsene bis 27 Jahre, El-
tern und andere Erziehungsberech-
tigte kdnnen sich mit Erziehungsfra-
gen und bei personlichen und fami-
lienbezogenen Problemen an uns
wenden.

Auch bei Fragen und Konflikten im
Zusammenhang mit Trennung und
Scheidung helfen wir bei der L6-
sungssuche. Beispielsweise bieten
wir Begleiteten Umgang und Eltern-
gesprache in hochstrittigen Fallen
an. Besonders erwahnt werden soll
an dieser Stelle unsere Kinder-
gruppe zum Thema Umgang mit der
Trennung der Eltern. Ebenso bieten
wir die Elterngruppe ,Kinder im Blick
— KIB* an.

Zudem bieten wir Elternabende zu
verschiedenen Themen an, fihren
(anonyme) Fallberatungen fiir Fach-
leute durch, machen Bindungsdiag-
nostik und Verhaltensbeobachtun-
gen und gestalten unsere Arbeit ins-
gesamt so, dass sie auf die Bedarfe
der jeweiligen Anfrage abgestimmt

wird.

= Etemberatung
(auch for Eltern mit Sdugingen und Kleinkindern)

= Diagnostik, Verhaltensbeobachtung

= Erzelberatung fr Kinder und Jugendiche
= Familentheraple

= Trennungs- und Scheldungsberatung

= Gruppenangebot fir Kinder aus Trennungs- und
Scheldungsfamilen

= KIB® (dnder Im Bick)
e Gruppentraining fOr Ellern In Trennung

= Begleltetor Umgang

KATH. BERATUNGSSTELLE FUR
ELTERN, KINDER UND JUGENDLICHE

Haus der Region
Hidegardieneg 3

41747 Viersen

Tol: (2162 15081

Fax (2162 103673
eb-Viersen@mercur.caritas-ac.do
W beratung-cartas-ac.de

ANMELDEZEITEN
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Mo. - Do.: 8,30 Utr - 12.30 Uhr
= Themenbazogene Eltermabende In Institutionen 13,00 Ut - 17.00 Unr
F. £.30 Uty - 12.30 Unr

« Pravertionsangebote
* Beratung for Fachirafte Dio Boratung ist kostenfrol,
« Onineberatung www.cartas-ac.de

TRAGER

Versin zur Forderung der

Cartasarbel Im Blstum Aachen V.

= Fachkrifte aus den Beraichen Psychologle,
Psychotherapie, Sozialpadagogh und
Famillentheraple.

= an die Schweigepticht gebunden.

= 10r alle Ratsuchenden der Stadt Viersen
der Stadt Nettatal und des Krelses Viersen
(ausgenommen Wilkch) zustandig,

i

unabhangig von Religion, Nationaltat
Weltanschauung.

Harmusgugeber
Kathokecho Beratungsstallo
o ndr und Jugendiche

Beratung

Kathollsche Beratungsstele
for Etern, Kinder und Jugendiichs  [EEEe

N

Unasr Kind hat Schubroblorme.
Swat gibt en e rur wegen der Kinder « Do andersn drgem mich,
Mireeichat alse Ther dan Kept 1ch wa e acht 2 heften
Ich mache mi Sorgen um de Ertaickng
merce K.

Ich muss man Kind slane erzshen

Ioh b it merem Kind racht dbar
Sweudtat sprochan
Manchrmal schiage ich men Kird

More rous Farmibe schaff mch

Ich bin unsicher im Lingang mi urearers Baby.
Vit haben Fragen s Medarrutzung
unserer Kircee

Vi waclion urs. Yennen / haben ure getreret. gestorben wt

= Mane Btem mackarn mmer mit me

« h wil ncht 0 dan Kindurganan
* Marna urd Pape haben sich getrervt
Mt meren Geschwsstarn gt es oh Zof
= Jumard fasst rich komisch an

« Mans VewrMner muse sch o hrtegen
e s ch Rckmet rebren.

= ich habe Anget vor der Schue.
« Scllich 2 Mama oder Papa halten.

* lch michis mety Freunds haben.

= ohibin 0 traurg. wel jemand aus der Farmile

Offen fur viele Themen und Fragen ...

= Schus macht Strese.

« loh el richt, e ich wil

* lch habe Streas mt dor Liske.

« Marchmal midhie ch neht maty leben
« Zubmune gehan wir u alls st de Nerven.
« loh bin missbracht wordan.

= Maine Bham migen meine Fraunds richt
= lh hab Anget vor Gewalt

= lch méchts mit jmandsem raden
orm ich artmn karny

« lch hab was Schrackiches edebt.
= kh wehnache meh n manem Zmmer

« Immer acks ich an

/

... gemeinsam suchen wir nach Losungen! ’@

(Unser aufgefalteter Flyer)

Einige der genanntenn Angebote
mussen in der Zeit der Coronapan-
demie notgedrungen pausieren oder
kénnen nur in sehr eingeschranktem
MaRe durchgefiihrt werden. Sobald
die allgemeinen Bedingungen es zu-

lassen, werden wir in gewohnter

Weise alle Gruppen und Veranstal-

tungen durchfiihren.

Die BeraterInnen bilden ein multi-
professionelles Team. Es besteht
aus Fachkréaften aus den Bereichen
Psychologie, Sozialpadagogik/Sozi-
alarbeit und Verwaltung und den
Spezialisierungen in systemischer

Therapie und Beratung, Kinder- u.



Jugendlichenpsychotherapie, Marte
Meo, Umgang mit Opfern sexuellen
Missbrauchs, Traumafachberatung
und seit 2019 auch tiergestitzte Be-
ratung.

Wir verstehen Beratung als Hilfe zur
Selbsthilfe, die die Ratsuchenden
darin unterstiitzt, die personlichen
und familidren Stérken wahrzuneh-
men und diese zur Lésung ihrer

Probleme zu nutzen.

Die Beratung ist freiwillig und kos-

tenfrei.

Die Vertraulichkeit ist gewahrleistet.
Alle Mitarbeiterlnnen unterliegen der

Schweigepflicht.

Ratsuchende kénnen sich telefo-
nisch, schriftlich oder persdnlich bei
uns anmelden.

Es bestehen langere Wartezeiten,
die sich wegen der Fille der Anmel-
dungen leider nicht vermeiden las-
sen. Wir bieten jedoch nach jeder
Anmeldung innerhalb von ca. zwei
Wochen einen Termin fiir ein Erst-
gesprach an, wahrend dem bereits
erste Fragen geklart und Anregun-
gen gegeben werden kénnen bzw.
gepruft werden kann, ob eine Wei-
terverweisung an eine andere Stelle
sinnvoller scheint.

In Notféllen oder bei sich selbst mel-
denden Kindern und Jugendlichen
entfallt die Wartezeit.

Zudem bieten wir verschiedene
Sprechstunden in Familienzentren
an, zu denen die Klienten ohne Vo-

ranmeldung kommen kénnen. Eine

telefonische Voranmeldung kann je-
doch hilfreich sein, um Wartezeiten
zu vermeiden.

Die Burozeiten sind taglich von
08:30 bis 12:30 Uhr, montags bis
donnerstags auch von 13:00 bis
17:00 Uhr. Nach Vereinbarung be-
muhen wir uns, den Klienten termin-
lich entgegen zu kommen.

Gerne kann auch die Online-Bera-
tung in Anspruch genommen wer-
den.

Wir engagieren uns im Netzwerk in
verschiedenen Arbeitskreisen und
kooperieren mit anderen Fachleu-
ten, z.B. Lehrerlnnen, Richterlnnen,
dem Jugendamt, Erzieherlnnen,
Arztinnen etc..

Unsere Angebote werden finanziert
durch die oben genannten Kommu-
nen, das Land Nordrhein-Westfalen
und den Trager (Verein zur Forde-
rung der Caritasarbeit im Bistum
Aachen e.V.).

Unser Team:

Barbara Glock — Reinigungsfach-
kraft

Stefan Hoffmanns — Leiter der Be-
ratungsstelle, Dipl. Sozialarbeiter,
Systemischer Therapeut/Familien-
therapeut, Kinderschutzfachkraft,

Traumafachberatung

Annetraud Hiiskes — Dipl. Sozial-
padagogin, Kinder- u. Jugendlichen-
psychotherapeutin, Individualpsy-

chologische Beraterin

Andrea Mustac — Verwaltungsfach-
kraft

Dr. Anja Novoszel — Dipl. Psycho-
login, Systemische Therapeutin/Fa-
milientherapeutin, Traumafachbera-

tung

Rike Palm-Zinkler — Dipl. Sozialpa-
dagogin, Systemische Familienbera-
terin, Marte Meo, Traumafachbera-

tung, Kinderschutzfachkraft

Karin Reglinski — Verwaltungsfach-
kraft

Stefanie Riidiger — Dipl. Psycholo-
gin, Systemische Therapeutin/famili-
entherapeutin, Therapie-Begleithun-
deteam mit Golden-Retriever-Hiin-

din Emma

Emma — Therapie-/Beratungsbe-

gleithund



Qualitatspflege und Qualitatsentwicklung

Fortbildungen, Netzwerkarbeit u. Co.

Vor dem Hintergrund der transpa-
renten Qualitétssicherung nach § 79
SGB VI, durch den der offentliche
Jugendhilfetrager in Dialog mit den
freien Tragern treten soll, um die
Qualitatssicherung fortschreiten zu
lassen, soll hier auf die in 2021 rele-
vanten Schritte zur qualitativen Wei-
terentwicklung eingegangen wer-
den. Hierzu zahlen insbesondere

Fortbildung und Netzwerkarbeit.

Im zweiten Pandemiejahr wurde
eine veranderte Fortbildungs- und
Tagungssituation deutlich. Manches
wurde reduziert, fiel aus oder fand

online statt.

Fortbildung / Weiterbildung:

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungs-
stelle nahmen 2021 an folgenden
Fortbildungen, Fachtagen etc. teil
(teilweise mit mehreren Teilnehmern
(TN)):

- Zoom-Schulung intern; Ort: online;
4 TN

- Weiterbilung ,, Systemisches trau-
masensibles Elterncoaching
(STEC)* Ort: Viersen; 2 TN

- CMS - Schulung (Plfege der Inter-
netseite); Ort: online; 2 TN

- Fachtag sex. Missbrauch; Ort: on-
line; 2 TN

- Fachtag ,Begleiteter Umgang” mit
Alexander Korittko; Ort: online; 5 TN

- Online Schulung ,Gesundheit am
Arbeitsplatz®, 7 TN

- Fachtag ,psychische Auffélligkei-
ten® Ort: online; 1 TN

- Referentenschulung fiir Online-
Préventionskurse; Ort: online; 1 TN
-Fortbildung , Trauer und Verlust*.
Ort: Aachen; 2 TN

- Fachtag ,Systeme in Aktion; Ort:
Koln; 1TN

- Fortbildung ,Jugendliche vor sex.
Gewalt schiitzen; Ort: online; 1 TN
- Fortbildung , Einfach Visualisieren*:
Ort: online; 1 TN

- Fachgesprach ,Umgang mit hoch-
strittigen Eltern beim Familiennotruf
Miinchen Ort: online; 3 TN

- AGKE Fachforum ,/dentitatsent-
wicklung®, Ort: Simonskall; 2 TN

Supervision:

Neben der fachlich/theoretischen
Weiterentwicklung und Sicherung
der Qualitat unserer Arbeit ist regel-
mafige Supervion fester Bestand-
teil, um mit klarem Blick auch be-
sonders schwierige Falle angemes-

sen gestalten zu kdnnen.

Wir konnten 6 Sitzungen mit dem
Supervisor Karl-Heinz Pleyer nutzen
und 2 Sitzungen mit der Superviso-
rin Hedi Gies. Zudem begannen wir
in 2021 mit einer Sitzung einen
Team- und Organisationsentwick-
lungsprozess unter Mitwirkung der

Supervisorin Frau van Ditzhuyzen.
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(Wir dedanken uns sehr herzlich fiir
die jeweilige Unterstiitzung, mit der
wir schon so manche Nuss knacken

konnten.)

Netzwerkarbeit:

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungs-
stelle nahmen 2021 an folgenden
Arbeitskreisen (AK), Fachkraftetref-
fen und Arbeitsgruppen teil (zum
Teil fanden die aufgefiihrten Treffen

als Online-Konferenzen statt):

- AK ,Gegen sexuellen Missbrauch

an Madchen und Jungen®, Viersen

- AK ,Krisenstab Sexueller Miss-

brauch®, Viersen

- AK ,Gegen sexuellen Missbrauch”
der kath. Beratungsstellen im Bis-

tum Aachen

- Netzwerk Felix — Beratung und An-
gebote fir Familien mit psychisch

kranken Eltern

- Therapeutinnentreffen in der Frau-

enberatungsstelle

- AK der katholischen Jugendhilfe-

trager Viersen

- AGKE (Arbeitsgemeinschaft kath.

Erziehungshilfe im Bistum Aachen)



- Fachkraftetreffen der Erziehungs-
beratungsstellen (EBen) im Di6ze-
san-Caritasverband (DiCV) (je fur

Stellenleiterlnnen, Psychologinnen,
Sozialarbeiterlnnen/Sozialpddago-

glnnen, Verwaltungsfachkrafte)

- Konferenz der Stellenleiterlnnen
der EBen im Verein zur Férderung
der Caritasarbeit in Aachen e.V.
(VFC)

- Konferenz der Stellenleiterinnen
der EBen im DiCV Aachen mit der

Fachberaterin Fr. Offermann

Kooperationen und fachlicher Aus-
tausch bestanden im Jahr 2021 u.a.
mit den folgenden Institutionen und

Personen:

- Jugendamter/ASD Kreis Viersen,
Stadt Viersen und Stadt Nettetal

- Psychologische Beratungsstelle
der Diakonie in Viersen

- Frauenberatungsstelle Viersen

- Kinder- und Jugendpsychiater Dr.
Maurer, Viersen

- Kinder- und Jugendpsychiatrie

- Kath. Forum

- Schulpsychologischer Dienst

- AIDS-Beratungsstelle des Kreises
Viersen, Kreisgesundheitsamt —
Frau Guse

- verschiedene Kinderéarzte und Kin-
dertherapeuten

- SKM Viersen

- SKF Viersen

- Schulen und Kindertagesstatten

- Erziehungsberatungsstellen des
Bistums Aachen
- verschiedene freie Trager der Ju-

gendhilfe

Daruber hinaus bestanden weitere
gute Kontakte. Wir bitten um Ver-
standnis, wenn hier nicht alle na-
mentlich aufgezahlt werden kdnnen.
Eine gute Kooperation im Netzwerk
halten wir fiir wertvoll, notwendig
und bereichernd; fir uns und die
Ratsuchenden. Auch in Zukunft
freuen wir uns auf Anregungen und
Synergieeffekte.

Wir bedanken uns bei allen, die
unsere Arbeit durch gute Koope-

ration unterstiitzten!

Praventive Angebote der Bera-

tungsstelle

Mit folgenden Familienzentren be-
standen Kooperationsvereinbarun-
gen mit offener Sprechstunde der

EB im Familienzentrum:

- Familienzentrum St. Christophorus

in Viersen-Dilken (monatlich)

- Familienzentrum St. Clemens in

Viersen-Siichteln (monatlich)

- Familienzentrum HeesstralRe in

Viersen-Diilken (14-tagig)

- Familienzentrum MUC in Viersen-

Dilken (monatlich)
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- Familienzentrum der AWO Nott-
baumchen in Schwalmtal-Waldniel

(monatlich)

- Familienzentrum Am Kaiserpark
des Bethanien Kinderdorfs in

Schwalmtal-Waldniel (monatlich)

Mit folgenden Familienzentren be-
standen Kooperationsvereinbarun-

gen ohne offene Sprechstunde:

- Familienzentrum St. Elisabeth in

Viersen-Dulken

- Familienzentrum St. Irmgardis,

Viersen-Sichteln

- Familienzentrum Marienheim in

Viersen-Zentrum

- Familienzentrum Brigittenheim in

Nettetal-Kaldenkirchen

- Familienzentrum des DRK in Net-

tetal-Kaldenkirchen

- Familienzentrum Nettetopia in Lob-

berich



Die Pandemieliicke:

Trotz eines relativ entspannten
Sommers waren die Vorsichts-
maBnahmen hinsichtlich der all-
gemeinen Infektionslage auch im
Jahr 2021 so einschneidend, dass
die sonst iiblichen Angebote zu
Elternabenden in verschiedenen
Kindertageseinrichtungen wedfie-
len.

Diese Liicke beim Angebot unse-
rer Informations- und Bildungs-
veranstaltungen wird voraus-
sichtlich im Jahr 2022 enden.
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Statistik 2021

Unsere Fallarbeit in Zahlen

Im Folgenden finden Sie unse-
ren statistischen Jahresbericht.
Die Zahlen werden durch Erlgu-
terungen, Tabellen und Grafiken

veranschaulicht.

Ubersicht Fallzahlen:

Im Berichtsjahr 2021 suchten
470 Familien und Einzelperso-
nen unsere Beratungsstelle auf.
Davon wurden 279 (59,4 %)
Ratsuchende aus dem Jahr
2020 Ubernommen und es gab
191 (40.6 %) Neuaufnahmen. Es

konnten 233 Falle abgeschlos-

sen werden.
An- Pro-
zahl zent
Gesamtzahl
der Bera- 100
tungsfalle 470 %
Davon Neu-
aufnahmen
im Jahr 40,6
2021 191 %
Davon
Ubernah-
men aus
den Vorjah- 59,4
ren 279 %
Abgeschlos-
sene Falle 49,6
in 2021 233 %

600

Anzahl der Beratungsfalle im Jahresvergleich
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Online-Beratung

Zusétzliche 17 Ratsuchende (16
weiblich, 1 mannlich; davon 17
Eltern, 0 Jugendliche) nutzten

die Online-Beratung.
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~~~~~~~~ Linear (Abgeschlossene)

Offene Sprechstunden in Fa-
milienzentren

In 6 verschiedenen Familienzen-
tren im Stadt- und im Kreisgebiet
hielten wir im Berichtsjahr insge-
samt 13 offene Sprechstunden
ab.




Verteilung Stadt Viersen/Kreis
Viersen/Stadt Nettetal

Im Jahr 2021 kamen 258 Falle
aus dem Stadtgebiet Viersen
(54,9 %). 64 Ratsuchende (13,6
%) kamen aus der Stadt Nettetal
und 144 (30,6 %) kamen aus
dem Zustandigkeitsbereich des
Kreisjugendamtes.Es gab 4 be-
griindete Ausnahmefalle aus
Willich (3) und Kempen (1). Die
folgende Ubersicht gibt eine dif-
ferenzierte Aufteilung auf die

Gemeinden wieder.

Herkunft der Eltern

Wohnort der Ratsuchenden Kffg”;}”
Nieder- P o %
kriichten; &
21 2A7=5,8%
wnn&Y\ °

3-0,6% % Stadt

Viersen;
Nettetal: 258=54,9%

64= %3 6%

raggen;
40=8,5% rath®
5=1,1%

Hauptwohnsitz der Klien- % % nur
ten in Zahl Total Kreis
Stadt Viersen 258 54,9

Stadt Nettetal 64 13,6

Grefrath 5 1,1 3,4
Briiggen 40 8,5 27,8
Niederkriichten 27 5,8 18,8
Schwalmtal 65 13,8 45,1
Tonisvorst 7 1,5 4,9
Willich 3 0,6

Kempen 1 0,2

Gesamt 470 100 100

Vater | Mutter

Deutschland 386 405
Afrika 5 3
Amerika 0 0
Asien 0 2
ehem. Sowjetunion 5 4
sonst. europaische Lander 35 28
Tirkei 8 7
Unbekannt 31 21
Gesamt (abgeschlossen und

laufend) 470 470
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Altersverteilung / Geschlecht
47,5 % der sogenannten Index-
klienten, bzw. der Kinder und Ju-
gendlichen, unter denen die An-
meldung lief, waren Jungen
(223), 52,3 % waren Madchen
(246). (1 Kind (0,2 % divers)).
32 % der vorgestellten Kinder
waren im Vorschulalter, 39,5 %
zwischen 6 und 12 Jahren, 24,6
% im Pubertatsalter. Die verblei-
benden 3,6 % waren junge Er-

wachsene.

Alter der Indexklienten

€0 - 52-55 55 ] ma.nn.llch
0 47 weiblich
50 A — H div.
(]
=40 34 3134 3_3
gao 4124
" 8 18
$20 -
88
° L
0 +— T = = = T T T ...I
<3 3bis< 6bis< 9bis< 12bis 15bis 18 bis 21 bis
Jahre 6Jahre 9Jahre 12 <15 <18 <21 <24
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Altersverteilung* g** Q** div. Zahl %
<3 Jahre 24 18 42 9,0
3 bis < 6 Jahre 52 56 108 23,0
6 bis < 9 Jahre 55 50 105 22,3
9 bis < 12 Jahre 34 47 81 17,2
12 bis < 15 Jahre 31 34 65 13,8
15 bis < 18 Jahre 18 33 1 51 11,1
18 bis < 21 Jahre 8 8 16 3,4
Uber 21 Jahre 1 1 0,2
Gesamt 223 246 1 470 100
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Schulform / Beruf

Schulform/Beruf

arbeitslos |5
sonstiges/unbekannt |&59 14
zu Hause |&50 27

Kindertageseinrichtung

) 128

Grundschule mit OGS | S 55

Grundschule, Schulkita | Sl 79

Forderschule |56
Hauptschule |&29
Realschule |&555 25
Gesamtschule | 57
Gymnasium | STl 52
Fach(ober)schule |56
Berufsvorbereitung, -... | 3

Berufsausbildung |9 4
I}

Trennung und Scheidung

Die Anzahl der Beratungsan-
lasse, bei denen Trennung und
Scheidung der Eltern eine Rolle
spielt, bleibt mit 60 % auf hohem
Niveau. Dazu zahlen eigenmoti-
vierte Anmeldungen, Gesprache
mit hochstrittigen Eltern (die oft
vom Familiengericht aufgetragen
bekommen haben, mit unserer
Unterstiitzung ihre Kooperati-
onsfahigkeit zu verbessern), Be-
gleiteter Umgang zwischen Kin-
dern und Elternteilen (nachdem
der Kontakt zwischen beiden
teilweise bereits fir langere Zeit
abgebrochen war), Trennungs-
u. Scheidungskindergruppe und
Elterntraining Kinder im Blick
(KIB).

Schulform/Beruf * Anzahl | Prozent
Berufsausbildung 4 0,85
Berufsvorbereitung 3 0,64
Fach(ober)schule 6 1,28
Gymnasium 52 11,06
Gesamtschule 57 12,13
Realschule 25 5,32
Hauptschule 9 1,92
Forderschule 6 1,28
Grundschule, Schulkita 79 16,81
Grundschule mit OGS 55 11,72
Kindertageseinrichtung 128 27,23
zu Hause 27 5,74
sonstiges/unbekannt 14 2,97
arbeitslos 5 1,06
Gesamt 470 100
Vor/in/nach Tren- Anzahl | Prozent
nung/Scheidung 281 60 %
Gesamt 470 100 %
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Wartezeiten

Die im Jahr 2010 eingefiihrten
sogenannten vorgezogenen
Erstgesprache haben sich wei-
terhin bewéhrt. Dabei luden wir
die Eltern oder/und die Kinder
und Jugendlichen moglichst zeit-
nah nach der Anmeldung zu ei-
nem ersten Beratungsgesprach
ein. AnschlieRend erfolgte die
nétige Wartezeit bis zur kontinu-

ierlichen Beratung.

Die Wartezeit besteht nicht zum
Selbstzweck, sondern entsteht
durch die Anzahl der Anmeldun-
gen. Einen Sonderstatus haben
bei uns die jugendlichen Selbst-
melder.

Ihnen kiindigen wir keine Warte-
zeit an, sondern versuchen sie
zligig in die laufende Arbeit ein-
flielen zu lassen, denn die Er-
fahrung zeigt, dass eine Eigen-
motivation, zur Beratung zu
kommen, bei Jugendlichen in
der Regel gute Griinde hat und
zeitnah beantwortet werde sollte

und nicht Uber eine langere War-

tezeit aufrecht erhalten bleibt.

Die Rickmeldung der Ratsu-
chenden bestatigte uns, dass
das schnelle Erstgesprach als
sehr sinnvoll und meist bereits
entlastend und hilfreich einge-
schatzt wurde. So konnten wir
bereits erste Fragen klaren und
ggf. zu passenderen Stellen ver-

mitteln. Nach dem Erst-

gesprach kam es aufgrund der
hohen Nachfrage zu im Jahres-
verlauf schwankenden Wartezei-
ten bis zur kontinuierlichen Bera-

tung.

Hierlber bietet die folgende Ta-
belle einen Uberblick; es wurden
alle Neuaufnahmen in 2021 be-

rucksichtigt.

Uiber 8 Wochen

bis 8 Wochen

bis 4 Wochen

bis 2 Wochen

keine Wartezeit

100

Bei dieser Veranschaulichung ist
zu ersehen, dass ein Teil der
Neuanmeldungen erst nach vie-
len Wochen den ersten Fach-
kontakt hatte. Das liegt an den
sehr unterschiedlichen Fallkon-
texten. Eine lange Wartezeit bis
zum ersten Fachkontakt entsteht
immer dann, wenn eine umfang-
reiche formelle Vorbereitung er-
folgen muss. Dies ist in den al-
lermeisten Fallen im Kontext von
Trennung und Scheidung not-

wendig.
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Dauer der Beratungsprozesse
Betrachtet man bei den abge-
schlossenen Fallen die Dauer
der Beratung, so wird deutlich,
dass die Zahl der Beratungsdau-
ern von unter 3 Monaten im Ver-
gleich zum Jahr 2020 wieder ge-
stiegen ist.

In der Regel bieten wir eine
14tagige Terminfrequenz an. In
wenigen Fallen sind zeitweise
wochentliche Gesprache not-
wendig. Ebenso werden auch
langere Terminfrequenzen von
mehreren Wochen vereinbart,
sofern es sich um stabilisierende

Reflexionsgesprache handeilt.

Falliibergreifende Kooperatio-
nen: Neben den fallbezogenen
Kooperationen fanden ebenfalls
fallibergreifende oder anonym
gehaltene Kooperationen mit
Fachpersonen und Einrichtun-
gen statt. So fUhrten wir 13
Sprechstunden in Familienzen-
tren durch und nahmen an 27
Arbeitsgemeinschaften und Ko-
operationstreffen teil.

Dazu kamen die in der neben-
stehenden Tabelle aufgeflihrten
Einzeltermine (Fachberatung
und Fachgesprache).

Wegen der Coronakrise fallen
diese Zahlen geringer aus, als in
anderen Jahren. Bei manchen
Terminen halfen uns die ausge-
bauten digitalen Kommunikati-

onsformate.

24 und mehr Monate ‘ Eé tun Sdau r
18 bis < 24 Monate 11
1

9 bis < 12 Monate

12 bis < 18 Monate W 41
1

29

1
6 bis < 9 Monate

41

1
3 bis < 6 Monate

< drei Monate = 10

45

0 10 20 30 40 50
Dauer der Beratungen
unter 3 Monate 10 5,24%
3 bis unter 6 Monate 45 23,56%
6 bis unter 9 Monate 41 21,47 %
9 bis unter 12 Monate 29 15,18 %
12 bis unter 18 Monate 41 21,47 %
18 bis unter 24 Monate 11 5,76 %
langer als 24 Monate 14 7,32 %
Summe 191 100 %
(abgeschlossene Falle)

Fachliche Fall-Unterstiitzung anderer Einrichtungen.

Zielgruppe Termine Teilnehmer
Erzieherinnen 6 12
andere Fach-

kréfte der Kin-

der-, Jugend- u.

Familienhilfe 3 12
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Fallbezogene Kooperationen
Wir bemiihen uns, wenn nétig
und mdglich, mit anderen Fach-
stellen zu kooperieren, um die
Hilfen fiir die Familien optimal
abzustimmen. Das Einversténd-
nis der Erziehungsberechtigten
fur eine Kooperation holen wir
schriftlich ein (Schweigepflichts-
entbindung). Unsere Arbeit ge-
stalten wir fir die Ratsuchenden
transparent und nachvollziehbar.
Die folgende Ubersicht gibt die
Anzahl der Kontakte mit den un-
terschiedlichen Institutionen wie-
der (d.h., dass die Gesamtzahl
der Kontakte im Berichtsjahr
nicht mit der Gesamtfallzahl

identisch ist).

Fallbezogene Kooperationen Anzahl | Anteil
Arzte/Arztinnen/Kliniken 14 11,8
Psychotherapeuten/innen 3 2,46
Familienzentren/Kindertagesein- 11 9,02
richtungen
Schulen 7 5,74
offene Ganztagsschulen 1 0,81
Berufsvorbereitung/Berufsférde- 1 0,81
rung
anderen Beratungsstellen 5 410
Jugendamter/ASD 70 5,38
Jugendamter/ASD mit Bezug zu 1 0,81
§8a
Frauenhauser 1 0,8
Rechtsanwalten/Kanzleien 2 1,64
Justiz 6 4,92
Summe 120 100 %
Sonstigen _"_
Justiz :‘._
Seelsorge/Kirchengemeinde :"
soz. Diensten freier Verbande ::
Arbeitsagenturen ::
Gesundheitsamtem ’.
Jugendamtern/ASD —_
zielgruppenorientierte Beratungsstellen ::
Heimen/teilstat. Einr./Zufluchtsstitten :"‘
offene Ganztagesschulen _:_
Familienzentren/Kindertageseinricht. ‘:—
Arzten/Arztinnen/Kliniken Jpms b b ;
0 20 40 60 80
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