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Vorwort des Tragers

Beratung braucht Aufmerksamkeit

Die Familie ist und bleibt eine gute Le-
bensform. Kinder finden hier Sorge, Be-
gleitung, Halt und AnstéBe zur Entwick-
lung. Eltern erleben das Aufwachsen ihrer
Kinder, erfahren, dass Verantwortungs-
Ubernahme fir die nachste Generation Er-
flllung bringt und staunen, wie die Kinder
ihre Krafte entfalten und allmahlich einen
Platz in der Gesellschaft einnehmen. Aber
die Familie ist auch eine verletzliche Le-
bensform. Sie lebt davon, dass alle Mit-
glieder zumindest Uberwiegend so gut mit
sich selbst zurechtkommen, dass sie im-
mer auch ein Auge und ein Ohr flr die an-
deren haben. Das ist nicht in jeder Familie
und nicht zu jeder Zeit gewahrleistet. Per-
sOnliche Probleme wie Erkrankungen und
Brlche in der Biografie kbnnen das
Gleichgewicht zwischen Geben und Neh-
men genau so stéren wie duBere Note,
etwa Arbeitslosigkeit und damit verbunde-
ne Armut. Wo aber Kinder oder Eltern so
belastet sind, dass sie einander das Leben
schwer machen, tut Hilfe not, manchmal
auch die Hilfe von Fachleuten.

Wichtige Adressen fur solche Hilfe sind die
Beratungsstellen des Vereins zur Férde-
rung der Caritasarbeit fir Eltern, Kinder
und Jugendliche. Die Kolleginnen und Kol-
legen dort helfen, den Blick auf das We-
sentliche zu lenken, sie unterstltzen die
Kommunikation zwischen Familienmitglie-
dern, die den Kontakt zueinander verloren
haben. Sie geben Orientierung, worauf es
gerade im Familienleben ankommt, leiten
Eltern an in ihrer Erziehungsarbeit und
geben Kindern eine Stimme.

Das ist fiir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nicht immer leicht. Sie sind aus-
schlieBlich dann mit dem Familienleben

ihrer Klienten beschéftigt, wenn es
klemmt. Belastungen, Missverstandnisse,
feindselige Geflhle, Verzweiflung — all’
das kommt hinter den verschlossenen TU-
ren der Beratungszimmer zum Ausdruck
und soll auch da bleiben — schlieBlich ge-
hoért Vertraulichkeit zu den Grundbedin-
gungen der Beratung. In den Kleidern der
Beraterinnen bleibt das alles aber nicht
hangen. So haben die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unserer Beratungsstellen
bei einer gemeinsam vom Tr&ger und der
Mitarbeitervertretung veranlassten Befra-
gung zur Arbeitszufriedenheit von hohen
emotionalen Anforderungen am Arbeits-
platz berichtet. Als besonders anstrengend
erleben sie es, angesichts der Konfrontati-
on mit vielerlei Leid und Néten den Aus-
druck ihrer eigenen Gefiihle permanent
kontrollieren zu missen. Auch die Tatsa-
che, dass sie in der Begegnung mit den
Ratsuchenden im Wesentlichen auf sich
allein gestellt sind, macht das Arbeiten in
der Beratung nicht leicht.

Insgesamt aber, so ergab die Untersu-
chung mit Hilfe eines arbeitswissenschaft-
lich anerkannten Instrumentes, ist die Ar-
beitszufriedenheit in unseren Beratungs-
stellen im Vergleich mit &hnlichen Berufs-
gruppen und Arbeitsplatzen sehr groB.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erleben sich mit unterdurchschnittlichen
Gefahrdungen ihrer psychischen und kér-
perlichen Gesundheit konfrontiert. Wir ge-
hen davon aus, dass dieses erfreuliche
Ergebnis auch als Folge der umfassenden
Weiterbildungs- und Supervisionsméglich-
keiten betrachtet werden kann, die wir als
Trager zur Verflgung stellen und die un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch
umfassend in Anspruch nehmen.

Mitarbeiter, die Uberzeugt sind, dass der
Trager sie stutzt, die Belastungen ihrer
Arbeit anerkennt und diese gemeinsam
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mit ihnen zu minimieren sucht, kénnen
sich wiederum umfassend ihren Klientin-
nen und Klienten zuwenden und das ihnen
Madgliche tun, damit Familien gut mitei-
nander leben kénnen. Wir danken unseren
Mitarbeiterinnen daflr, dass sie sich im-
mer wieder unverdrossen fir das Wohl der
Familien einsetzen und gemeinsam mit
dem Trager an der Verbesserung der
Rahmenbedingungen arbeiten.

Voraussetzung dafir ist eine wirtschaftlich
stabile Lage des Tragers und ein kommu-
nalpolitisches Umfeld, das unsere Aktivita-
ten in der Jugendhilfe anerkennt. Der Ver-
ein zur Forderung der Caritas dankt den
Vertretern der kommunalen Jugendhilfe,
die sich im Vertrauen auf die hier geleiste-
te Qualitat als zuverlassige Partner in der
Finanzierung unserer Aufgaben erweisen.
Kleine Spenden und auch mancher groB-
zligige Spender machen es daruber hin-
aus mdglich, dass Hilfeangebote, die sich
im Rahmen der Regelfinanzierung nicht
realisieren lassen, entwickelt werden und
manchmal auch den Weg in ein dauerhaf-
tes Angebot finden.

So stehen die Erziehungsberatungsstellen
des Vereins zur Férderung der
Caritasarbeit fur vielfaltige Hilfen im Fami-
lienleben bei alltaglichen Unsicherheiten
und in groBen Krisen flr ein verlassliches
Angebot der katholischen Kirche und der
6ffentlichen Jugendhilfe, in der heutigen
Zeit Familienleben zu stltzen.

K‘\"e""{ j jl':c('()./

Ihr Burkard Schroéders

Di6zesancaritasdirektor

Das Jahr 2013
Liebe Leserin, lieber Leser,

Mit diesem Jahresbericht méchten wir Ih-
nen in gewohnter Weise einen Einblick in
unsere Téatigkeit im Jahr 2013 bieten.

Neben den niichternen, aber wichtigen
Zahlen des Kapitels ,Statistik“ sollen die
Fachbeitrage unsere dargestellte Arbeit
beispielhaft mit Leben flllen.

So berichten wir von der Gruppenarbeit
mit Kindern aus Trennungs- und Schei-
dungsfamilien, bei der den Kindern gehol-
fen wird, mit den spannungsgeladenen
Veranderungen umzugehen.

Desweiteren wird darliber zu lesen sein,
wie mit Kindern in Zeiten der Trauer gear-
beitet wird.

AuBerdem wird Uber einen Beratungsan-
satz berichtet, der auf den israelischen
Familientherapeuten Haim Omer zurtick-
geht.

Wir hoffen, mit diesen Beitragen die Viel-
faltigkeit unserer Arbeit beleuchten zu
kdénnen, Transparenz zu schaffen und
Neugier beim Leser zu wecken.

Im Jahr 2013, dem 2. Jahr meiner Lei-
tungstatigkeit in der Beratungsstelle,
machte sich im besten Sinne Routine breit
und die teamstrukturellen Veranderungen
des Vorjahres durch die Neueinstellungen
im Fachteam und im Sekretariat miindeten
in sehr gelungene gemeinsame Arbeit.
Hierfir mdchte ich an dieser Stelle dem
gesamten Team danken, da mit einem
solchen Kollegium die anspruchsvolle Be-
ratungsarbeit viel Freude bereitet.

Denn ein Team, in dem sich alle gegensei-
tig unterstltzen, ist sehr wichtig in Zeiten,
in denen Anforderungen steigen. Bemerk-
bar macht es sich fir uns seit einiger Zeit
vor allem an der Feststellung, dass zu-
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nehmend gerichtlich zugewiesene Eltern-
paare zu uns kommen, die innerhalb eines
Familienrechtsstreits aufgefordert wurden,
Ihre Kooperation zu verbessern. Diese so-
genannten ,hochstrittigen Eltern” von de-
struktivem Konflikt zu konstruktiver Ge-
sprachsdynamik zu leiten, und das in ei-
nem Zwangskontext, ist sehr anspruchs-
voll. Dabei ist es wichtig, Gelegenheit zur
regelmagigen Ricksprache im Team zu
haben. In besonders zugespitzten Fallen
gestalten wir das Setting eine Zeit lang mit
zwei Beratern, um so mehr fachliche Stra-
tegien nutzen zu kénnen. Wegen unserer
drangenden Warteliste kann dies selbstre-
dend aber nur bei ausgesprochener Not-
wendigkeit erfolgen.

Um den Kopf immer wieder frei zu be-
kommen und den Blick auf mitunter ver-
steckte Zusammenhénge zu richten, nut-
zen wir regelmaBige Supervisionssitzun-
gen mit unserem Supervisor Karl-Heinz
Pleyer. Inm mdchten wir fir seine Hinwei-
se, Gedanken und gemeinsamen Uberle-
gungen danken.

Der Jahresbericht als Blick auf das ver-
gangene Jahr fhrt mich erneut zu dem
Fazit: ich freue mich auf unsere Arbeit im
nachsten Jahr.

Fir Fragen, Anregungen und Rickmel-
dungen stehen wir gerne zur Verfligung.

Flr das Team der Beratungsstelle
47

Stefan Hoffmanns, Stellenleiter

Das Team der Beratungsstelle :

Von links: Stefan Hoffmanns, Ursula Sprogis,
Monika Verhoeven, Anja Novoszel, Andrea Mustac,
Sarah Schnitzler, Annetraud Hiiskes, Rike Palm-
Zinkler, Karin Reglinski
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Allgemeine Angaben zur
Beratungsstelle

Die katholische Beratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche in Viersen ist eine
Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe in
Tragerschaft des Vereins zur Foérderung
der Caritasarbeit im Bistum Aachen e.V..

Sie steht der Bevélkerung der Stadt Vier-
sen, des Kreises Viersen, sowie der
Stadt Nettetal offen, unabhéngig von Re-
ligion, Nationalitdt und Weltanschauung.

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene
bis 27 Jahre, Eltern und andere Erzie-
hungsberechtigte kénnen sich mit Erzie-
hungsfragen und bei persénlichen und
familienbezogenen Problemen an uns
wenden.

Auch bei Fragen und Konflikten im Zu-
sammenhang mit Trennung und Schei-
dung helfen wir bei der Lésungssuche.
Beispielsweise bieten wir Begleiteten
Umgang und Elterngesprache in hochstrit-
tigen Fallen an. Besonders erwahnt wer-
den soll an dieser Stelle unsere Kinder-
gruppe zum Thema Umgang mit der
Trennung der Eltern.

Zudem bieten wir Elternabende zu ver-
schiedenen Themen an, fihren (anonyme)
Fallberatungen fir Fachleute durch, ma-
chen Diagnostik, Verhaltensbeobachtun-
gen etc..

Die Beraterlnnen bilden ein multi-
professionelles Team. Das Team besteht
aus Fachkréaften aus den Bereichen Psy-
chologie, Sozialpddagogik und Verwal-
tung. Kontinuierliche Weiterbildung ist fur
uns eine Selbstverstandlichkeit. So sind
Mitglieder des Teams z.B. in systemischer
Familientherapie, im Umgang mit Opfern
sexuellen Missbrauchs und in Marte Meo
(videogestiitzte  Verhaltensbeobachtung)
etc. ausgebildet.

Wir verstehen Beratung als Hilfe zur
Selbsthilfe, die die Ratsuchenden darin
unterstitzt, die persénlichen und familia-
ren Starken wahrzunehmen und diese zur
Lésung ihrer Probleme zu nutzen.

Die Beratung ist freiwillig und kostenfrei.

Die Vertraulichkeit ist gewahrleistet. Alle
Mitarbeiterlnnen unterliegen der Schwei-
gepflicht.

Telefonisch, schriftlich oder persdnlich
kdnnen sich Ratsuchende bei uns anmel-
den (Adresse siehe Deckblatt).

Es bestehen langere Wartezeiten, die
sich wegen der Fulle der Anmeldungen
leider nicht vermeiden lassen. Wir bieten
aber innerhalb von ca. zwei Wochen einen
Termin fir ein Erstgesprach an, bei dem
bereits erste Fragen geklart und Anregun-
gen gegeben werden kdnnen bzw. gepruft
werden kann, ob eine Weiterverweisung
an eine andere Stelle sinnvoller scheint.

In Notfillen oder bei sich selbst mel-
denden Kindern und Jugendlichen ent-
fallt die Wartezeit.

Zudem bieten wir dienstags zwischen
09:00 und 11:00 Uhr eine offene Sprech-
stunde in der Beratungsstelle und ver-
schiedene Sprechstunden in Familienzen-
tren an, zu denen die Klienten ohne Vor-
anmeldung kommen koénnen. Eine telefo-
nische Voranmeldung kann jedoch hilf-
reich sein, um Wartezeiten zu vermeiden.

Die Biirozeiten sind taglich von 08:30 bis
12:30 Uhr, montags bis donnerstags auch
von 13:00 bis 17:00 Uhr. Nach Vereinba-
rung bemihen wir uns, Abendtermine zu
vergeben und den Klienten terminlich ent-
gegen zu kommen.

Gerne kann auch die Online-Beratung in
Anspruch genommen werden.

Wir engagieren uns im Netzwerk in ver-
schiedenen Arbeitskreisen und kooperie-
ren mit anderen Fachleuten, z.B. Lehre-
rinnen, Richterlnnen, dem Jugendamt, Er-
zieherlnnen, Arztlnnen etc..

Unsere Angebote werden finanziert durch
die oben genannten Kommunen, das
Land Nordrhein-Westfalen und den Tra-
ger (Verein zur Forderung der Caritas-
arbeit im Bistum Aachen e.V.).
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Unser Flyer (Vorderseite):

W Eltarnbaratung, auch i Eltern mit
Sauglingen Lnd Kisinkindem

W Kath, Baratungsstelis Viersen
Haus der Region

41747 Viarsan J '
ol 02162715081 /
Fow: 021 621103673 —
W caritas-ac,de.
. ==
Mo.-Do 630 Unr - 12.30 Uhr '

/ ‘ v

W Einzsitterapie 1Ur Kinger und
Augendlichs. Famiientherapis

W Kinddee- und Jugandgnappen
W Trerrungs- und Scheidungsberatung

-
in Inatihtionen
W Priveeion
W Barahureg 10 Fachieifte
8 Onlingbaratung www.cantas-ac.de

13.00 Ubr - 17.00 Ubr
Fr: .30 Uhr - 12.30 Lihr

Dia Boratung ist kostonfri

W Bomatung auf fraresaisch, sngisch, Traggor: Viarain zur Ferdanung dar
d Cart it im Bistum Aachan a.\.
o fir W Kinder
Wir sind: Sie kinnen unsere Arbeit W Jugendliche

unteratitzen
kanto: Sparkasas Viersen, Sl
BLZ 31450000, Kanto-be 59111 047 W Fachkrifte

8 Fachkrifta aus den Baraichen
Paychalogia, Peychotherapia,
“Soziaptidagoghk, Sazialarbot und
Familantherapia.

8 an dis Schwaigapfiicht goburdan,

W for alia Fiat suchandan der Stadt
nd das Kreisas Viersen zustancig.
: mvﬁfwligm. 2 Kath. Beratungsdienst

unahargg Kath. Beralungsdienst
Naticnalis, Weltanschauung. Viersan

Viersen

(auf thrkisch — Vorderseite):

Sunduklarim

B Ebeveyniene dangma hizmatl, bebak B PztoPrg. 8:30 Uhr = 12:30 Uhr
e kilgilk pocukiu velier iginde dahi 3100 Lihr = 17:00 Uhe
W T s o Sy Cuma:  B:30 Ukr - 12:30 Uhe
8 Gocukdar ve gershors ok kiilk /
Sk W Danigma hizmeti becsvade —
I Coomk i Bagi kin kanto: SPK Viersen,
W Aynlan v bogananiar igin danigma BLZ 31450000, K_Ne 58111047
e ==
W Kurumiards kneusgla bgik vabior ’
toplatai W Bize byle ulsgabilrsiniz
Tel.: 02162115081
M Syt mbiie: Fax: 021621103873 / 2
W Uzranbr iin dansma hizmet Haws dor Region
W Oriie danigma s iweg 3, 41747 Viersen
W Frarazca, inglizce, holladacs ve E&-Viersan@oninahame. de
reeciimants danigma hizmes W cantas-ac-ce W Cocuklar
. | Gengler
Bizler W Ebeveynler
W Pikoioii. paikotersgi, sosyal : = Uzmanlar
P b vt tvan g Vonk e R i -
uzrariar
W e sklama yikilingine badh
W Stsch v Kireis Viersende i
m ve big arariar ign
mm“nmﬁm o Kath. 4 Kath. Beratungsstelle
beimsa Viersen Viersen

Die hier abgebildeten Flyer stellen
wir lhnen gerne in farbiger Ausfiih-
rung zur Verfuagung.

(Ruckseite)

Offen fur viele Themen und Fragen

W Unser Kind hat Schulprobleme.

B Streit gibt es immer nur wegen
der Kinder.

W Mirwachstalles iber den Kopf.

M Schule macht Stress.

B Ich wei nicht, was ich will.

M Ich habe Stress mit der Liebe.
B Manchmal méchte ich nicht

B Meine Eltern meckern immer

M Die anderen érgem mich immer.

Eltern

B Ichwill nicht in den
Kindergarten.

Jugendliche

mehr leben. B Ich mache mir Sorgen
[ ] ;n:;:-; :‘f.d Papa haben sich - ?hﬂm gehen wiruns iSEED "mr: :I; EKr;::LTuns
S i st . R e
M Jemand fasst mich komisch an. U ’;"':""";m:.’"ige“ meine u :i\"kﬂs':\":glz?:pmg nicht
e ﬁgx'ﬂﬂﬁ"ﬂ‘: el M Ich hab Angst vor Gewalt. B Merchmal schlage ich

Riicksicht nehmen.

M Ich habe Angst vor der Schule.

M Soll ich zu Mama oder Papa
halten.

B Ich méchte mit jemandem
reden, dem ich vertrauen B Meine neue Familie schafft
n. rich.
B ich bin unsicher im Umgang
it unserem Baby.
B Meine Arbeitslosigkeit
macht unser Familienleben

M Ich hab was Schreckliches.
erlebt.

[Blcr Mociia mempEreund B Ich verkrieche mich in meinem

Zimmer. tu
B Ich bin 50 traurig, weil mein e R schwieriger.
Hund gestorben ist. 2 H Wirwollen uns trennen /
haben une getrennt.

. e |
gemeinsam suchen wir nach Losungen:

(auf tarkisch — Riickseite):

S6z konusu boyle veya buna benzer sorula
3 L] ! yapryor. = Gooujumurun ckul problemian
T hayodar o 2
= i - W M iiedigimi Simiycrum. =
. Bagkalan beni sireki kzdinyor. g 1 Askia ook v 3« -muw yikzlindan kavga
S m Anaokuuna gimek (0] . = -
O istemiyorum, ' Bazen ysamak e yorus 8 meanatergey tazia golyor
A sl sl ; LU w Bazan gocugumu doviyorum.
W Kardeglenmie sk sik - umun geligimingan
frestapanyiog W Cingel IBcavian uraden, mﬂym Ltos
 Annamise arkad
W Birisi bara garp dokunuyar. ‘;m:m; gl [} mﬂumu YAz yetglmanm
W Babarmn godu kez yatmasi
perek. Devamh diskat etmem W Soastdan Korkuyonm. W Gocufjumia cinsalik (zerine

farer. W Bivanabiecedi s e
W Oluitian korkuyorm. korumak igliyopem W ani alam bani yonyon

W Annemdenimi veya babamdanms W Gok W Birpey yagagm. B Banagmize rasil
taral alayim. davranacagsm hakkinda
amin clamiyorum.
W Dzha fazla arkadag istyonm. Lt

W Ecrim Gsizhgim aik hayatimizi

W Kapegimin 4400 kin gk Zoragtinyar.
izghnim. o
W Egimin aynimak issyanz.

. 1
beraber yeni yollar ariyacagiz:
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Das Team der Beratungsstelle

Stefan Hoffmanns
Leiter der Beratungsstelle
Teilzeit

Annetraud Hiiskes
Teilzeit

Anja Novoszel
Teilzeit

Sarah Schnitzler
Teilzeit

Rike Palm-Zinkler
Teilzeit

Monika Verhoeven
Teilzeit

Karin Reglinski
Teilzeit

Andrea Mustac
Teilzeit

Ursula Sprogis
Teilzeit

Ehrenamtlich (bei Bedarf)

Dr. med. S. H. Braun
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Dipl. Sozialarbeiter
Systemischer Familientherapeut

Dipl. Sozialpadagogin, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin,
Individualpsychologische Beraterin

Dipl.-Psychologin

Systemische Familientherapeutin

Dipl.-Psychologin

Dipl. Sozialpadagogin,

Systemische Familienberaterin

Dipl. Sozialpédagogin

Verwaltungsfachkraft

Verwaltungsfachkraft

Reinigungsfachkraft

Kinderarzt, Allergologe



Berufliche Qualifizierungen

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle
nahmen 2013 an verschiedenen Weiter-
bildungen, Fachtagen etc. teil (teilweise
mit mehreren Teilnehmern (TN)):

=

Fachtag: ,Eltern bleiben, das ist
schwer...! Kinderschutz im Span-
nungsfeld von Hochstrittigkeit*;
Ort: Essen; 6 TN

Fachtag: ,Verantwortung und Veranke-
rung“ Systemisches Institut fiir Neue
Autoritét; Ort: Kaiserswerth; 2 TN

Konferenz des Viersener Kinderthera-
peutennetzwerks ,Inklusion — Teilhabe
far Alle®; Ort: Viersen; 1 TN

Fachforum der AGKE: ,Erziehung
braucht Deine Haltung!*
Ort: Simonskall; 2 TN

Fachtag: ,Hochstrittige Eltern in der
Beratung®; Ort: Diisseldorf; 2 TN

LAG Jahrestagung ,Beratungsstelle im
Umbau®; Ort: Disseldorf; 2 TN

Weiterbildung zur Marte-Meo-
Therapeutin; mehrjéhrig, fortlaufend;
1TN

Fallsupervisionen mit externem Super-
visor; 6 TN

Fortbildung: , Telefonzentrale und
Empfang — Die Visitenkarte Ihres Un-
ternehmens®; Ort: KéIn; 2 TN

Fachtag: ,Das eigene Feuer in Gang
halten. Burnout erkennen und ihm ent-
gegenwirken®; Ort: Dortmund; 1 TN

Fachtag: ,Traumaerkennung bei Kin-
dern und Jugendlichen*; Ort: Mihlheim
an der Ruhr; 1 TN

Fachtag mit Adolf Aichinger zu Psy-
chodramamethoden bei Kindern im
Scheidungskonflikt; Ort: Kéln; 1TN

=N

Forum Friihe Kindheit; Ort: Kéln; 1 TN

Netzwerkarbeit

Die MitarbeiterInnen der Beratungsstelle
nahmen 2013 an folgenden Arbeits-
kreisen (AK), Fachkraftetreffen und Ar-
beitsgruppen teil:

=

AK ,Gegen sexuellen Missbrauch an
Madchen und Jungen®, Viersen

AK ,Krisenstab Sexueller Missbrauch®,
Viersen

AK ,Gegen sexuellen Missbrauch® der
kath. Beratungsstellen im Bistum Aa-
chen; Bistum Aachen

AK ,Mutter, Kind, Gesundheit”, Viersen

Arbeitsgruppe ,AG §78“ der Stadt
Viersen

Viersener Frauenforum

Kinder- und Jugendlichen-
Therapeutinnennetzwerk Viersen

Therapeutinnentreffen in der Frauen-
beratungsstelle

AK der katholischen Trager zur Vorbe-
reitung des Jugendhilfeplanausschus-
ses, Viersen

AGKE (Arbeitsgemeinschaft kath. Er-
ziehungshilfe im Bistum Aachen), Aa-
chen

BVKE (Bundesvereinigung katholische
Erziehungshilfe), Bundesweit

Mitarbeitervertretungssitzung

Fachkraftetreffen der Erziehungsbera-
tungsstellen (EBs) im Di6zesan Cari-
tasverband (DiCV) (je flr Stellenleite-
rinnen; Psychologinnen, Sozialarbeite-
rinnen/Sozialpéddagoglnnen, Verwal-
tungsfachkrafte)
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= Konferenz der Stellenleiterinnen der
EBs im Verein zur Férderung der
Caritasarbeit in Aachen e.V. (VFC)

= Konferenz der Stellenleiterlnnen der
EBs im DiCV Aachen mit der Fachbe-
raterin Fr. Heimes

= ,Nordlichtertreffen“ — Kooperations-
treffen der Fachkréfte der EBs Viersen,
Krefeld und Kempen

Mit folgenden Familienzentren bestanden
Kooperationsvereinbarungen mit offener
Sprechstunde der EB im Familienzent-
rum:

= Familienzentrum St. Christopherus in
Viersen-Dllken (monatlich)

= Familienzentrum St. Clemens in
Viersen-Sichteln (monatlich)

= Familienzentrum HeesstraBe in
Viersen-Dulken (14-tagig)

= Familienzentrum MUC in Viersen-
Dulken (monatlich)

= Familienzentrum der AWO
Nottbaumchen in Schwalmtal-Waldniel
(monatlich)

= Integratives Familienzentrum Kaiser-
park in Schwalmtal-Waldniel (14-tégig)

= Familienzentrum der DRK in Lobberich
(monatlich)

Mit folgenden Familienzentren bestanden
Kooperationsvereinbarungen ohne offene
Sprechstunde:

= Familienzentrum St. Elisabeth in Vier-
sen-Dilken

= Familienzentrum St. Irmgardis, Vier-
sen-Slichteln

= Familienzentrum Marienheim in Vier-
sen-Zentrum

= Familienzentrum Brigittenheim in Net-
tetal-Kaldenkirchen

= Familienzentrum der DRK in Nettetal-
Kaldenkirchen

Enge Kooperationen und fachlicher
Austausch bestanden im Jahr 2013 mit
den folgenden Institutionen und Personen:

= Jugendamter/ASD KreisViersen, Stadt
Viersen und Stadt Nettetal

= Psychologische Beratungsstelle der
Diakonie in Viersen

Frauenberatungsstelle Viersen

Kinder- und Jugendpsychiater Dr.
Maurer, Viersen

= Kinderklinik, Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie

= kath. Forum
= Schulpsychologischer Dienst

= AIDS-Beratungsstelle des Kreises
Viersen, Kreisgesundheitsamt

= Verschiedene Kinderérzte und Kinder-
therapeuten

= SKM Viersen
= SKF Viersen

= Richterlnnen des Amtsgerichts Viersen
und des Amtsgerichts Nettetal

= Schulen und Kindertagesstétten

= Erziehungsberatungsstellen des Bis-
tums Aachen

= Verschiedene freie Trager der Ju-
gendhilfe
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Viele weitere, gute Kontakte bestanden.
Wir bitten um Verstandnis, wenn hier nicht
alle namentlich aufgezahlt werden kénnen.

Eine gute Kooperation im Netzwerk halten
wir far wertvoll, notwendig und berei-
chernd fur uns und die Ratsuchenden.
Auch in Zukunft freuen wir uns auf Anre-
gungen und Synergieeffekte.

WIR BEDANKEN UNS BEI ALLEN, DIE UNSERE
ARBEIT DURCH GUTE KOOPERATION
UNTERSTUTZTEN!

Praventive Angebote der
Beratungsstelle

Durch Pravention und Offentlichkeitsarbeit
sollen Eltern schon friihzeitig auf wichtige
erzieherische Aspekte und Unterstit-
zungsmoglichkeiten hingewiesen werden,
um so zu vermeiden, dass Problemlagen
entstehen oder sich chronifizieren.

Dabei kann Pravention in verschiedenen
Entwicklungsphasen sinnvoll und nitzlich
sein. Im Allgemeinen gilt: Je friher sie
eingesetzt wird, desto gréBer ist die Nach-
haltigkeit und Effizienz. So ist unser vielfal-
tiges Engagement in den Familienzentren
(Sprechstunden, Vorstellen der Arbeit der
EB bei Elternabenden, themenbezogene
Elternabende, Fallberatungen fir die Mit-
arbeiterlnnen, etc.) als Beitrag zur Praven-
tion zu verstehen.

Unsere Angebote bezogen sich im Jahr
2013 auf Eltern, Erzieherlnnen, Jugendli-
che und Kinder.

Folgende praventive Angebote wurden
in 2013 neben den Sprechstunden in
den Familienzentren und der Sprech-
stunde in der Beratungsstelle durchge-
fuhrt:

= Elternabend im Kindergarten Réhle-
nend in DUlken zum Thema ,Doktor-
spiele” TN-Zahl: 11

= Elternabend im kath. Kindergarten in
Lobberich zum Thema ,Doktorspiele*;
TN-Zahl: 20

= Elternnachmittag im Kindergarten St.
Nikolaus in Briggen zum Thema ,Dok-
torspiele”; TN-Zahl: 9

= Elternabend zur Vorstellung der Arbeit
der Beratungsstelle im Kindergarten
Marienheim; 20 TN

= Elternabend zur Vorstellung der Arbeit
der Beratungsstelle im Kindergarten
St. Cornelius; 25 TN

= Elternabend zur Vorstellung der Arbeit
der Beratungsstelle im Kindergarten
St. Ulrich; 22 TN

= Fachberatung Kindergarten Réhle-
nend; 4 TN

= Fachberatung Kindergarten Godehard
in Tonisvorst; 10 TN

= Fachberatung Kindergarten St. Cle-
mens in Stchteln; 3 TN

= Fachberatung Kindergarten
St. Christopherus; 8 TN

In Zusammenarbeit mit Frau Beate Guse
(Gesundheitsamt Kreis Viersen) fiihrten
wir insgesamt 3 Fachtage fiir Erzieherin-
nen durch: 1 Fachtag zur Erarbeitung
eines sexualpadagogischen Konzepts
in Kindertageseinrichtungen, 1 Fachtag
zum Thema ,,Verdacht auf sexuellen
Missbrauch“ und 1 Fachtag zum Thema
»oexuell ubergriffiges Verhalten unter
Kinder erkennen®.
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Beitrage zu Fachthemen und fall-
ubergreifenden MaBnahmen:

Trennungs- und Scheidungskinder-
gruppe — Hilfe fur Kinder

von Annetraud Hliskes & Sarah Schnitzler

Wenn Eltern sich trennen oder scheiden
lassen, gibt es zahlreiche Herausforde-
rungen, die von allen Beteiligten bewaltigt
werden missen. Wahrend die Eltern oft-
mals mit eigenen Problemen, wie bei-
spielsweise ungeldsten Konflikten auf der
Paarebene, beschéftigt sind, ist fur die
Reaktionen der trennungsbetroffenen Kin-
der nur wenig Raum vorhanden. Diese
kdénnen jedoch sehr vielfaltig ausfallen:
zahlreiche Kinder zeigen Angste und
Trauer, andere Aggressionen oder
Schuldgefiihle — einige wiederum lassen
sich ihre Geflihle nicht anmerken.

Um mit der veranderten familidren Situati-
on zurechtzukommen, brauchen Kinder
jedoch Anregung und Unterstiitzung. Nicht
zuletzt wegen ihrer eigenen emotionalen
Eingebundenheit in das Familiensystem
sind sie nicht immer in der Lage, einen
adaquaten Umgang mit den trennungs-
und scheidungsbedingten Belastungen zu
finden.

Daher bieten wir zur Unterstitzung der
Kinder in dieser schwierigen Situation in
regelméaBigen Abstanden Trennungs- und
Scheidungskindergruppen an. Hauptziel
ist dabei, den Kindern einen geschutzten
und vertraulichen Rahmen zu ermdgli-
chen, in dem sie unbefangen ihre Geflhle
und Sehnsuchte mitteilen und ausleben
kénnen. Angeleitet durch zwei Fachkrafte
trifft sich die Gruppe zu insgesamt zehn
anderthalbstiindigen Sitzungen, die im
wdchentlichen Rhythmus stattfinden. Zur
Information der Eltern finden ein Vorge-
sprach, sowie begleitend zwei Treffen
statt, in denen das genaue Vorgehen und

die thematischen Inhalte prasentiert wer-
den. Insgesamt wird die Gruppe aus ma-
ximal acht Kindern einer Altersgruppe
(nicht mehr als zwei Jahre Altersunter-
schied) zusammengesetzt, das Ge-
schlechterverhéltnis ist dabei ausgewo-
gen. Besonders hilfreich ist, dass Kinder
aus allen Trennungsstadien vertreten sind.

Jede der Gruppensitzungen ist nach ei-
nem fest ritualisierten Ablauf aufgebaut:
einem Anfangsritual (u.a. BegriiBung) folgt
eine Einstimmung in das Thema der jewei-
ligen Stunde, eine Pause mit Essen und
Trinken, eine weitere themenspezifische
Arbeitseinheit, sowie ein Abschiedsritual.
Mit Hilfe kindgerechter Methoden (z.B.
Rollen- und Bewegungsspiele, Austausch
und Kreativangebote) werden die einzel-
nen Themen erarbeitet. Hierzu zahlen u.a.
das Wissen uber Geflhle, der Umgang mit
Wut und Arger, sowie der Erwerb ver-
schiedener Handlungskompetenzen. So-
mit sind weitere Ziele der Kindergruppe
das Erlernen neuer Bewaltigungsstrate-
gien, die Férderung der Selbstwahrneh-
mung und das Stérken von Kompetenzen.

AbschlieBend erhalten alle Kinder eine
Mappe, die fur jedes Kind individuell die
Arbeitsergebnisse dokumentiert. Zudem
enthalt die Mappe die Kontaktdaten der
Gruppenleiter, an die sich die Kinder auch
jederzeit nach Ende des Gruppenange-
bots bei Fragen oder Problemen wenden
kénnen.

Die zahlreichen, positiven Rickmeldungen
der letzten Jahre bestatigen uns in unse-
rem Vorhaben, die Trennungs- und Schei-
dungskindergruppe auch weiterhin als fes-
tes Angebot zu installieren.

Auf der folgenden Seite haben wir Vorder-
und Rilckseite unseres Faltblattes abge-
bildet, mit dem wir auf die Trennungs- und
Scheidungs-Kindergruppe hinweisen:
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Zielgruppe:

Kinder (8 —12).), deren Eltern sich
getrennt haben

Start:
2x jahrlich
(Frihjahr und Herbst)
Dauer:

10 Treffen
(1x wéchentlich)

Zeit:

montags von 15:30 bis 17:00 Uhr
(aukerhalb der Schulferien)

Leitung:

Annetraud Hiiskes
Dipl.-Sozialpadagogin

Sarah Schnitzler
Dipl.-Psychologin

/

r@"'

Kath. Beratungsstelle Viersen
Haus der Region

Hildegardisweg 3

41747 Viersen

Tel.:02162/15081
Fax:02162/103673
eb-viersen@mercur.caritas -ac.de
www.caritas-ac.de

Anmeldezeiten:

Mo. - Do.: 8.30 —12.30 Uhr
13.00 - 17.00 Uhr

Fr: 8.30 — 12.30 Uhr

Das Gruppenangebot ist kostenfrei!

Trager:
Verein zur Férderung der Caritasarbeit
im Bistum Aachen eM.

Sie kbnnen unsere Arbeit
unterstiitzen:

Spendenkonto:
Sparkasse Viersen
BLZ 320 500 00
Konto-Nr: 59 111047

Kath. Beratungsstelle
Viersen

Trennungs-
&
Scheidungsgruppe

Hilfe fiir Kinder

kﬁ‘;é*-. Ve
Gﬂ«%& g
4 N & r;-_rj ."’T#’E‘?
Fuirex
— )4%’— IATER.

Abb. aus: Gasseret al. (1987),5.49

Kath. Beratungsstelle
Viersen

Ziele:

Entlastung der Kinder aus
Trennungs- & Scheidungsfamilien

Erlernen neuer
Bewdltigungsstrategien

Forderung der Selbstwahrnehmung

Starken von Kompetenzen
(z.B. Umgang mit Gefiihlen)

Vorgehen:

Einsatz kindgerechter Methoden
(z.B. Rollen- und Bewegungsspiele,
Austausch, Kreativangebote) in
vertraulicher Gruppenatmosphdre.

Begleitend finden zwei Elterntreffen
statt, an denen wir Sie (iber das
genaue Vorgehen und die Inhalte
der Kindergruppe informieren.

/

L@-

Abb. aus: Gasser et al. (1987), Titelseite

Teilnahme:

Erforderlich ist das Einverstandnis
beider Elternteile.

Bitte erfragen Sie aktuelle
Teilnahmebedingungen, da wir die
Gruppen nach Alter
zusammenstellen.

/

-

Gasser, W., Habegger, C., & Rey -Bellet, M. (1987).
Meine Eltem trennen sich! Zirich: Verlag Pro Juventute

Wenn Eltern sich trennen oder
scheiden lassen, sind sie oftmals so
mit den eigenen Problemen
beschéftigt, dass sie nur schwer auf
die ihrer Kinder eingehen kbdnnen.
Kinder brauchen jedoch Anregung
und Unterstiitzung, um mit der
veranderten Situation
zurechtzukommen.

,Zeit heilt Wunden” heilt es, jedoch
heilen manche Wunden nicht von
selbst.

In unserer Trennungs- und
Scheidungskindergruppe haben
betroffene Kinder die Méglichkeit,
sich miteinander Gber die zum Teil
massive Umstellung in ihrem Leben
auszutauschen.

Mit fachlicher Unterstiitzung
kénnen die Kinder gemeinsam nach
Wegen suchen, die Trennung ihrer
Eltern zu bewdltigen.

/

L@-
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Wenn Kinder trauern
Von Sarah Schnitzler

Vor wenigen Wochen ist die Oma des sie-
benjahrigen Tim verstorben. Sie war
schon sehr alt und krank, doch so plétzlich
hat dann doch niemand mit Ihrem Tod ge-
rechnet. Tims Eltern haben ihm die trauri-
ge Nachricht noch am selben Tag mitge-
teilt. Am liebsten hatte Tim sofort geweint
und um sich geschlagen, aber irgendwie
konnte er dies nicht zulassen. Stattdessen
empfand er eine groBe Wut. Manchmal
war er innerlich so witend, dass er Kopf-
weh bekam und sich in der Schule nur
schwer konzentrierten konnte. Wie gut,
dass seine Eltern ihm extra einen Boxsack
gekauft hatten. Heute Nachmittag wirde
Tim am liebsten noch einmal ans Grab
seiner Oma gehen - nachdenklich fragt er
sich: ,Ob die Oma mich dabei wohl vom
Himmel aus beobachten kann?*.

So wie Tim kénnen Kinder bereits in jun-
gen Jahren den Verlust eines naheste-
henden und geliebten Menschen erleben.
Schon lange vorhersehbar aufgrund einer
schweren Erkrankung oder auch sehr
plétzlich und unverhofft sind die Kinder vor
die schwierige Herausforderung gestellt,
mit einer groBen Verénderung in ihrem
Leben zurechtzukommen. Da die Trauer
zumeist die gesamte Familie betrifft, ist die
Situation oft besonders herausfordernd.
Eltern sehen sich vor viele Fragen gestellt,
auf die sie in ihrer eigenen Trauer oftmals
keine direkten Antworten finden: Wie ge-
nau trauern Kinder tberhaupt und was hilft
meinem trauernden Kind nun am besten?
Wie gehe ich mit meiner eigenen Trauer
um, sollten meine Kinder diese tberhaupt
bemerken?

Das kindliche Trauerverhalten unterschei-
det sich stark von dem der Erwachsenen
(Cramer, 2012). So driicken Kinder ihre

Trauer grundsatzlich vermehrt durch ihr
Verhalten und weniger durch inre Worte
aus. Oftmals dauert es sogar Wochen
oder Monate, bis Kinder in der Lage sind,
Geflhle zuzulassen, sodass sie nach ei-
nem Verlust zunachst unbekiimmert wir-
ken kénnen. Jedes Kind trauert anders,
die emotionalen Reaktionen sind sehr viel-
faltig. Ebenfalls kénnen Rickzug, Aggres-
sivitat, Schuld, ricklaufige Entwicklung
oder auch kérperliche Symptome Aus-
druck von Trauer sein. So hat Tim (aus
unserem erfundenen Beispiel) mit groBer
Wut und Kopfweh reagiert. Jedes Kind er-
fahrt die Trauer anders, die vielféltigen
Anzeichen stellen eine ganz natirliche
Reaktion auf den Verlust dar. Dabei ist
wichtig zu wissen, dass es keinen richti-
gen oder falschen Weg der Trauer gibt
(BKE-Jahrestagung-AG, 2011).

Besonders hilfreich ist die elterliche Be-
reitschaft, jederzeit einflihlsam fir alle
Fragen des trauernden Kindes zur Verfu-
gung zu stehen. Jedoch geht es nicht da-
rum, jede der gestellten Fragen vollstandig
zu beantworten, sondern vielmehr um die
aufrichtige und vertrauensvolle Haltung
des Erwachsenen (Cramer, 2012). In ge-
meinsamen Gesprachen sollte auch den
kindlichen Todesvorstellungen (z.B. Wei-
terleben nach dem Tod) viel Raum ge-
schenkt werden. Zum Einstieg in das Ge-
sprach eignen sich schon gestaltete Kin-
derblcher, die zu diesem Thema in groBer
Auswahl erhéltlich sind (z.B. ,Abschied
von der kleinen Raupe*” von H. Saalfrank
und E. Goede). Weiterhin sollte das Kind
nicht mit den Angsten der Erwachsenen
belastet werden, die elterlichen Tranen
mussen aber nicht verborgen bleiben
(Cramer, 2012). Da Kinder ihre Trauer
eher Uber ihr Verhalten ausdrucken kon-
nen, profitieren sie sehr von der Teilnah-
me an Aktivitdten und Ritualen vor, wah-
rend und nach der Beerdigung (z.B. den
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Sarg bemalen, das Grab pflegen, Fotos
aufhangen, Unternehmungen am Todes-

tag).

Setzt man sich intensiver mit diesem sehr
umfassenden Thema auseinander, wird
man feststellen, dass es unzahlige M6g-
lichkeiten gibt, Kinder und Jugendliche in
ihrer Trauerbewaltigung zu unterstitzen.
So ist es méglich, Angebote der Unterstit-
zung sehr individuell zu gestalten, um den
Betroffenen langfristig zu einem besseren
Umgang mit dem Lebensereignis zu ver-
helfen.

Abb.: aus ,Abschied von der kleinen Raupe*”
von H. Saalfrank und E. Goede

Literatur:

Cramer, B. (2012). Bist du jetzt ein Engel?
Mit Kindern und Jugendlichen tiber Leben
und Tod reden. Tubingen: dgvt.

BKE-Jahrestagung-AG (2011). Ich bin an
deiner Seite — Kinder durch ihre Trauer
begleiten. Dusseldorf: Trauerland — Zent-
rum fir trauernde Kinder und Jugendliche.

Saalfrank, H. & Goede, E. (2012). Ab-
schied von der kleinen Raupe. Wirzburg:
Echter Verlag.

Neue Autoritéat - Haltung oder
Methode?

Von Stefan Hoffmanns

Es greift um sich in Beraterkreisen. Es
werden mehr und mehr Kolleginnen und
Kollegen, die sich mit ihr beschéaftigen, mit
der sogenannten ,Neuen Autoritat®, der
Autoritat ohne Gewalt. Auch meine Eltern-
beratungsgespréache sind mittlerweile
deutlich gepragt von ihr, auch ich habe
mich anstecken lassen. Und so mdchte ich
hier ein wenig vom Hintergrund und von
meinen Erfahrungen aus Beratungskon-
texten berichten.

Es geht um Beratung von Eltern, deren
Kinder deutliche Verhaltensprobleme zei-
gen, es geht um elterliche Préasenz, es
geht um Haim Omer, der sein Konzept der
,Neuen Autoritat® in seinem Institut in Isra-
el entwickelte.

Aber was ist denn so packend daran? —
Es ist so plausibel und damit im Grunde
genommen einfach und umsetzbar. Und
es ist beides, Haltung und Methode. Je-
doch greift spezifisches methodisches
Vorgehen nur, wenn die dahinter stehende
Haltung passt. Und damit ist es wiederum
vor allem Haltung.

Eine umfassende Darstellung der Arbeit
von Haim Omer findet selbstverstandlich
hier keinen Platz, es sollen an dieser Stel-
le einige wesentliche Aspekte zur Frage
der elterlichen Préasenz und zu deeskalie-
rendem Vorgehen betrachtet werden.

Eltern fihlen sich bei erheblich auffalligem
Verhalten ihrer Kinder oft macht- und hilf-
los und mit diesem Geflihl kommen sie in
die Beratung. ,Wir haben schon alles aus-
probiert, nichts hilft“, wird gesagt. Es stellt
sich dann oft heraus, dass ihre Prédsenz
als Eltern nachgelassen hat, je hilfloser sie
sich fuhlen, desto weniger prasent sind sie
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fir die Kinder und desto weniger kdnnen
sie ihre Kinder erreichen. Und hier gilt es,
anzusetzen. Eltern kdnnen sich durchaus
trauen, wieder mehr ihre Ansichten und
Erwartungen zu zeigen, wieder mehr Hal-
tung zu zeigen, selbstverstandlich gewalt-
frei und in Akzeptanz einer autonomen
Persdnlichkeitsentfaltung der Kinder. Sie
kénnen Kontakt halten, Protest zeigen und
Unterstltzer suchen.

Bei schwierigen Familienkonflikten wird
h&aufig nach auBen nichts preisgegeben,
wird das Problem oft im kleinsten Kreis
gehalten, vielleicht aus Scham, vielleicht
glaubt man, es gehe keinen etwas an, viel-
leicht wird das als Schwachung der eige-
nen Position empfunden. Ich ermuntere
meist zum Gegenteil. Ich gehe in den Ge-
sprachen mit den Eltern auf die Suche
nach Unterstltzern im Familienumfeld,
Freundeskreis und dartber hinaus. Den
Kindern gegenlber soll es sehr transpa-
rent gehalten werden. Sie sollen bei-
spielsweise wissen, dass die Eltern sich
Uber das problematische Verhalten mit
GroBeltern, Verwandten oder Freunden
oder anderen relevanten Personen unter-
halten. Es macht einen psychologischen
Unterschied fur Jugendliche aus, wenn ih-
nen bewusst ist, dass Personen aus dem
Umfeld Ihr Verhalten kennen (z.B. Krimi-
nalitdt, Dogenkonsum, eskalierende Kon-
flikte...), dass nichts geheim gehalten
wird. Mitunter beginnt damit schon Veran-
derung im Bewusstsein und in der Selbst-
reflexion. Dabei geht es nicht um BloBstel-
lung, wie bereits entgegnet wurde, son-
dern um Wirkfahigkeit in gravierenden
Problemlagen mit Jugendlichen und Kin-
dern.

Manche Eltern sagen den Kindern nicht,
dass sie zur Beratungsstelle gehen. Aber
auch das soll transparent sein. Es soll ge-
zeigt werden, wir akzeptieren die Konflikte

nicht, wir tun etwas dagegen. Diese
Transparenz unterstreicht die elterliche
Prasenz.

Die Unterstutzer aus dem Umfeld sollten
am besten soweit fur die Situation gewon-
nen werden, dass sie ihrerseits Kontakt zu
dem Kind oder Jugendlichen halten, nach-
fragen, Statements auBern, verbal oder
per Brief.

Apropos Brief: dies ist heutzutage eine
fast unibliche Kommunikationsform zwi-
schen Eltern und Kindern. Und gerade
deshalb wird dazu ermuntert. Und damit
sind wir beim Methodischen in der Arbeit
an der elterlichen Haltung.

Den Eltern wird geraten, dem betreffenden
Kind oder Jugendlichen einen Brief zu
schreiben. Ein deeskalierender Effekt da-
bei ist, dass das Schreiben, sowie das Le-
sen auBerhalb einer Konfliktsituation statt-
findet, in der in der Regel der Austausch
von schnellen Worten nicht mit Wirksam-
keit einhergeht. Durch einen Brief ist der
Faktor Zeit herausgenommen, er kann
weggelegt werden, spater noch einmal in
die Hand genommen werden, er kann,
falls zerrissen, noch einmal geschrieben
werden. Manchmal wirkt er langsam. Er
soll etwas ins Bewusstsein bringen, das im
Jlauten Konflikt“ mitunter verlorengegan-
gen ist. Die geschriebenen Worte errei-
chen einen Jugendlichen im besten Fall in
einer Situation, in der der Konflikt aktuell
eben nicht hochkocht. Haim Omer hat
hierzu das Schlagwort gepragt: Schmiede
das Eisen, wenn es kalt ist. AuBerhalb der
Eskalation sind Kinder und Jugendliche
namlich erreichbarer. Und diese an sich
simple Feststellung soll zum Prinzip ge-
macht werden.

Ein wesentliches Element in der neu zu
erarbeitenden elterlichen Haltung und
Prasenz ist die Ankundigung. Die Ankin-
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digung bezieht sich auf einen Zeitpunkt
auBerhalb der akuten Konfliktsituation und
soll die Haltung wiederum verdeutlichen.

Die Anklndigung kann auch innerhalb ei-
nes verbalen Streits deeskalierend wirken
und fUr die Eltern selbst den akuten Druck
der gewlinschten, sofortigen Wirksamkeit
reduzieren. Ungeféhr folgender Inhalt soll
dabei kommuniziert werden: Ich weiB,
dass ich Dich gerade in unserem Streit
bzw. in der Problemsituation nicht errei-
chen kann, aber sei gewiss, ich werde da-
rauf zurlickkommen. AnschlieBend mus-
sen Eltern sich natlrlich selbst ernst neh-
men und tatsachlich eine Form finden, da-
rauf zurickzukommen. In der Beratung
helfen wir dabei.

Aber zurlck zur schriftlichen Ankindi-
gung: Personliche Worte werden sehr in-
dividuell formuliert. Im Folgenden werde
ich nlchtern zusammenfassen, welche in-
haltlichen Aspekte Berlcksichtigung fin-
den sollen:

- Wir sind in Sorge um Dich, Wir lieben
Dich, weil wir Deine Eltern sind.

- Wir nehmen wahr: z.B. Fehlzeiten in
Schule, Verweigerung, Angst, Gewalt,
Mobbing ....

- Wir werden folgendes machen: Kon-
takt aufnehmen mit z.B. Verwandten,
Freunden, Beratungsstelle, Jugend-
amt, Schule...

- Wir werden achten auf: z.B. Dein wei-
teres Verhalten, Deine Reaktionen ...
und werden Protest zeigen durch ...

- Wir werden Dich wiederholt anspre-
chen auf...

- Wir werden présent sein durch...
- Wir werden Dich nicht zwingen!
- Du bist uns wichtig!

Zu solchen Briefen lasst sich noch vieles
sagen und schreiben, momentan muss es

reichen, um zumindest die Haltung, die
hinter solchen ldeen stecket, zu verdeutli-
chen.

In den Gespréachen dariiber ist oft zu mer-
ken, dass Eltern mit dem oben beschrie-
benen Gefuhl der Handlungsunfahigkeit
kommen und mit dem Geflihl gehen, dass
sie doch noch Dinge tun kénnen. Dieses
Gefuhl gilt es beizubehalten, denn daraus
entwickelt sich die Haltung einer erstark-
ten elterlichen Prasenz.

Weitere gemeinsame Uberlegungen in
den Elterngesprachen gelten der Frage,
welche Persdnlichkeits- und Beziehungs-
aspekte sie denn verstarkt winschen. Da-
bei geraten wir dann im besten Fall in
selbstkritische Uberlegungen. Ich méchte
Kinder und Eltern, die zu mir in die Bera-
tung kommen, ins Gribeln bringen. Die
Kinder durch eine erstarkte Haltung der
Eltern, die Eltern manchmal auch durch
eine Metapher, mit der ich diesen Artikel
abschlieBe:

Zwei Wolfe — Ein alter Indianer saB3 mit
seinem Enkel am Lagerfeuer. Der Alte
sagte nach einer Weile: ,WeiBt Du, im Le-
ben ist es oft so, als ob zwei Wélfe im
Herzen miteinander kdmpfen. Einer der
beiden ist rachslchtig, aggressiv und
grausam. Der andere hingegen ist liebe-
voll, sanft und mitfiihlend.” ,Welcher der
beiden gewinnt den Kampf um das Herz?*
fragt der Junge. ,Der Wolf, der gefittert
wird“, antwortet der Alte. (Quelle unbe-
kannt)

Literatur:

Omer, Haim; von Schlippe, Arist (2004)—
Autoritat ohne Gewalt — Coaching fur El-
tern von Kindern mit Verhaltensproblemen
(Elterliche Prasenz als systemisches Kon-
zept); Vandenhoek & Ruprecht. Géttingen
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Unsere Arbeit in Zahlen — Statistik

Im Folgenden finden Sie unseren statisti-
schen Jahresbericht. Die Zahlen werden
durch Erlauterungen, Tabellen und Grafi-
ken veranschaulicht.

Ubersicht Fallzahlen

Im Berichtsjahr 2013 suchten 493 Familien
und Einzelpersonen unsere Beratungs-
stelle auf. Davon wurden 191 (38,7 %)
Ratsuchende aus dem Jahr 2012 Uber-
nommen und es gab 302 (61,3 %) Neu-
aufnahmen. Abgeschlossen werden konn-
ten 269 Falle.

Anzahl | Prozent

Gesamtzahl der Bera-

tungsfalle 493 100%
Davon Neuaufnahmen im
Jahr 2013 302 61,3 %

Davon Ubernahmen aus
den Vorjahren 191 38,7 %

Abgeschlossene Falle in
2013 269 54,6 %

- Online-Beratung

Zusatzliche 11 Ratsuchende (10 weiblich,
1 mannlich; davon 4 Eltern, 5 Jugendli-
che, 2 Lebensberatung) nutzten die Onli-
ne-Beratung.

- Offene Sprechstunden in Familienzen-
tren

In 6 verschiedenen Familienzentren im
Stadt- und im Kreisgebiet hielten wir im Be-
richtsjahr insgesamt 71 offene Sprechstun-
den ab.

Anzahl der Beratungsfille im Jahresvergleich
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Verteilung Stadt Viersen / Kreis Viersen
/ Stadt Nettetal

Im Jahr 2013 kamen 281 Ratsuchende
aus dem Stadtgebiet Viersen, das sind 57
%. 107 Ratsuchende (21,7%) kamen aus
der Stadt Nettetal und 105 (21,3%) kamen
aus dem Zustandigkeitsbereich des Kreis-
jugendamtes. Die folgende Ubersicht gibt
eine differenzierte Aufteilung auf die Ge-
meinden wieder.

Wohnort der Ratsuchenden
Nieder- Schwalmtal;

krilchten; 3717'6% /_/—_U"”S\’OTH;
—1 oz
Willich 23=5,7% 5=1,0%
3=0,6% ___

Stadt
Viersen;
Netteta ; 281=56,9%
107=21,7%

Briggen; frath;
30=6,1% 2-0,4%
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o, i * *k *% o,
Hauptwohnsitz der Yo % nur Altersverteilung 3 Q Zahl | %
Klienten in Zahl | Total | Kreis <3 Jahre 26 | 21 | 47 | 95
Stadt Viersen 281 56,9 3 bis < 6 Jahre 52 39 91 18,5
Stadt Nettetal 107 21,7 6 bis < 9 Jahre 65 41 106 | 21,5
Grefrath 2 0,4 2,0 9 bis < 12 Jahre 50 41 91 18,5
Brliiggen 30 6,1 29,4
= 12bis<15Jahre | 32 | 43 | 75 | 152
Niederkrlichten 28 5,7 27,4
15 bis < 18 Jahre 22 45 67 | 136
Schwalmtal 37 7,6 36,3 10 2 Y
Ténisvorst 5 10 | 49 18 bis < 21 Jahre ’
i 2 2 0,4
Willich 3 0,6 Uber 21 Jahre
Gesamt 493 | 100,0 | 100,0 Gesamt 257 | 236 | 493 | 100
Gesamtfalle

Altersverteilung / Geschlecht

52% der angemeldeten Kinder und Ju-
gendlichen waren Jungen (257), 48%
Méadchen (236).

Alter der Klienten
70 65 m mannlich
50 weiblich
52 50
50 45
2 ’ 39 1 1 43
el
< 40 A 32
g 30 26
22
g 21
20
10
10
| SR
.
0 T T T T T — 1
<3 3hbis< 6his< 9his< 12his< 15his< 18his< 21his<
Jahre 6Jahre 9Jahre 12 15 18 21 24
Jahre  Jahre Jahre Jahre Jahre

28% der vorgestellten Kinder waren im
Vorschulalter, 40% zwischen 6 und 12
Jahren, ca. 28,8% im Pubertatsalter. Die
verbleibenden 3,2% waren junge Erwach-
sene.

**Q = Madchen, & = Jungen, % = Prozent

Schulform / Beruf

Schulform/Beruf

arbeitslos 4
sonstiges/unbekannt 4
3

zu Hause l 2
/
5
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Grundschule mit 0GS %:' 44
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Realschule
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Gymnasium 46
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da aus organisatorischen Grinden nur ei-
ne begrenzte Anzahl an Begleiteten Um-
gangen parallel durchgefihrt werden kdn-
nen.

Anzahl | Prozent

Vor/in/nach Tren-

nung/Scheidung 167 | 339

Gesamt 493 100%

Herkunft der Eltern

Schulform/Beruf * Anzahl | Prozent
Berufsausbildung 4 0,8
Berufsvorbereitung 3 0,6
Fach(ober)schule 9 1,8
Gymnasium 46 9,3
Gesamtschule 45 9,1
Realschule 51 10,3
Hauptschule 28 5,7
Forderschule 10 2,0
Grundschule, Schulkita 99 20,1
Grundschule mit OGS 40 8,1
Kindertageseinrichtung 118 23,9
zu Hause 32 6,5
sonstiges/unbekannt 4 0,8
arbeitslos 4 0,8
Gesamt 493 100

Trennung und Scheidung

Die Anzahl der Beratungsanléasse, bei de-
nen Trennung und Scheidung der Eltern
eine Rolle spielte, blieb mit 33,9% auf ho-
hem Niveau. Dabei gibt es zwei charakte-
ristische Arbeitskontexte, beide mitunter
inhaltlich sehr brisant: Zum einen flhren
wir Gesprache mit hochstrittigen Eltern,
die oft vom Familiengericht aufgetragen
bekommen haben, mit unserer Unterstit-
zung ihre Kooperationsfahigkeit zu ver-
bessern. Zum anderen flihren wir Begleite-
ten Umgang zwischen Kindern und Eltern-
teilen durch, nachdem der Kontakt zwi-
schen beiden teilweise bereits fir langere
Zeit abgebrochen war. Da unsere Bera-
tungsstelle nach wie vor die einzige Insti-
tution ist, die BU in diesem Rahmen in der
Region anbietet, liegen uns dafir zu viele
Anmeldungen vor, wodurch eine langere
Wartezeit entsteht, die naturgemaf kont-
raproduktiv erscheint. Wir missen haufig
fir Verstéandnis fur die Wartezeit werben,

Vater | Mutter

Deutschland 404 423
Afrika 3 1
Amerika 3 0
Asien 3 4
ehem. Sowjetunion 4 1
sonst. europdische Lander 25 22
Tarkei 36 28
Unbekannt 15 14
Gesamt (abgeschlossen

und laufend) 493 493

Wartezeiten

Die im Jahr 2010 eingeflhrten sogenann-
ten vorgezogenen Erstgesprache haben
sich weiterhin bewahrt. Dabei luden wir die
Eltern oder/und die Kinder und Jugendli-
chen mdéglichst zeitnah nach der Anmel-
dung zu einem ersten Beratungsgesprach
ein. AnschlieBend erfolgt dann die nétige
Wartezeit bis zur kontinuierlichen Bera-
tung. (Nur bei den Fallen des Begleiteten
Umgangs wurde kein vorgezogenes Erst-
gesprach gefuhrt, da dabei wegen der zu-
grundeliegenden Problematik die Betreu-
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ung sozusagen aus einem Guss stattfin-
den soll.)

Wartezeiten bis zum | Anzahl | Anteil
ersten Fachkontakt
keine Wartezeit 40 13,3%
bis 2 Wochen 151 50%
bis 4 Wochen 59 19,5%
bis 8 Wochen 24 7,9%
uber 8 Wochen 28 9,3%
Summe Neuaufnah- 302 100%
men
Wartezeit bis zum ersten Fachkontak:
tiber 8 Wochen
bis 8 Wochen
bis 4 Wochen
bis 2 Wochen
keine Wartezeit
o} slo 1cI)o 1_;,0 zcllo

Die Ruckmeldung der Ratsuchenden be-
statigte uns, dass das schnelle Erstge-
sprach als sehr sinnvoll und meist bereits
entlastend und hilfreich eingeschéatzt wur-
de. So konnten wir bereits erste Fragen
klaren und ggf. zu passenderen Stellen
vermitteln. Nach dem Erstgesprach kam
es aufgrund der hohen Nachfrage zu im
Jahresverlauf schwankenden Wartezeiten
bis zur kontinuierlichen Beratung. Hierlber
bietet die folgende Tabelle einen Uber-
blick, in dem alle Neuaufnahmen in 2013
berlcksichtigt wurden.

Wartezeiten bis zur kon- | Anzahl | Anteil

tinuierlichen Beratung

(noch) keine kont. Bera- 65 21,5%

tung bzw. Kurzberatung

(Einmalkontakte und War-

teliste)

bis 2 Wochen 33 10,9%

bis 4 Wochen 43 14,2%

bis 8 Wochen 43 14,2%

bis 12 Wochen 28 9,3%

Uber 12 Wochen 90 29,8%

Summe 302 | 100,00 %

(Neuaufnahmen)

Dauer der Beratung

Betrachtet man bei den abgeschlossenen
Fallen die Dauer der Beratung, so wird er-
neut deutlich, dass ein GroBteil (30,9%)
innerhalb von 3 Monaten abgeschlossen
werden konnte (inklusive der Einmalkon-

takte).

Dauer der Beratungen Anzahl | Anteil
unter 3 Monate 83 30,9
3 bis unter 6 Monate 47 17,5
6 bis unter 9 Monate 47 17,5
9 bis unter 12 Monate 39 144
12 bis unter 18 Monate 28 10,4
18 bis unter 24 Monate 18 6,7
langer als 24 Monate 7 2,6
Summe 269 100 %
(abgeschlossene Falle)
Dauer der Beratung:
24 und mehr Monate ;sdau r

18 bis < 24 Monate
12 bis < 18 Monate
9 bis < 12 Monate

6 bis < 9 Monate

3 bis < 6 Monate

<drei Monate
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Fallbezogene Zusammenarbeit Fallbezogene Zusammen- | Anzahl | Anteil
. . vy . arbeit
er be.muhen uns, wenn nétig und mgg- Summe 260 100,00 %
lich, mit anderen Fachstellen zu kooperie-
ren, um die Hilfen fir die Familien optimal
abzustimmen. Das Einverstandnis der Er- sonstigen
ziehungsberechtigten fiir eine Kooperation See‘swgeﬂ(‘rchengemiﬁ;‘: ;:—
holen wir schriftlich ein. Unsere Arbeit ma- soz. Diensten frefer Verbinde
chen wir fur die Ratsuchenden transparent e 1
und nachvollziehbar. selgruppenorentiens sestngesten 1
. Heimen/teilstat. Einr /Zufluchtsstéitten 1
Die folgende Ubersicht gibt die Anzahl der offene Ganztagesschulen H___
Kontakte mit den unterschiedlichen Institu- ”"“"‘e”Zel‘fii’n‘?‘:if.fiiiiiﬁﬁliii ] : , , ,
tionen wieder (d.h., dass die Gesamtzahl e e be e

der Kontakte im Berichtsjahr nicht mit der

Gesamtfallzahl identisch ist).
Falliibergreifende Kooperationen

Fallbezogene Zusammen- | Anzahl | Anteil

arbeit Neben den aufgefihrten fallbezogenen
Arzten/Arztinnen/Kliniken 65| 14,13% Kooperationen fand selbstverstandlich
Psychotherapeuten/innen 29| 6,3% ebenfalls fallibergreifende Zusammenar-
Familienzen- 44 9,57% beit mit unterschiedlichen Personen und
tren/Kindertageseinricht. Einrichtungen statt.
Schulen 33 7,17% ) _ . _
offerc Ganzlagesschuien So fuhrten wir 71 Sprechstunden in Fami-
Borufsvorb g 5 043% lienzentren durch und nahmen an 33 Ar-
eru/évorf ir_e; e beitsgemeinschaften und Kooperations-
tung/Berufsférderung treffen teil.
Heimen'/teilstat. 6 1,3% o
Einr/Zufluchtsstatten Dazu kamen die in der nachsten Tabelle
Zielgruppenorientierte Bera- 2 0.4% aufgefihrten .Elnmalv.e.ranstaltungen (EI-

ternabende in Familienzentren, sowie
tungsstellen Fach d Fachtreffen far Erricheri
anderen Beratungsstellen 10 2,17% ac Itage un achtreffen fur Erzieherin-
Jugendamtern/ASD 166] 36,00%| oM
Jugendamtern/ASD mit Be-
Zug 2u §8€,‘ _ Zielgruppe Veranstaltungen | Teilnehmer
Gesundheitsdmtern

Erzieherinnen 11 125

Sozialdmtern

Arbeitsagenturen 1 0,22% Eltern 9 135

Familienbildungsstéatten

soz. Diensten freier Verbéan- . . .
iensten freier veroan Fachliche Fall-Unterstltzung anderer Ein-

de

Frauenhausern richtungen.

Seelsorge/Kirchengemeinde 1 0,22 % Zielgruppe Termine deinehmer
Rechtsanwélten/Kanzleien 25 5,43% ) )

Justiz 76| 16,52% Erzieherinnen 12 14

Selbsthilfegruppen
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Offentlichkeitsarbeit und Pressespiegel

— Eltern miissen elne klare Pos mon haben
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bhrungen 1 . _ e
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Stadtspiegel vom 26.06.2013
‘Wenn sich die Eltern scheiden

Viersen. Wenn Eltern sich sprdch lernen die Kinder, ihre
trennen, zeigen Kinder vielfdlti- Gefihle besser zu verstehen
ge Reaktionen, um ihre Trauer und mit der verdnderten fami-
zu bewadltigen. Viele haben lidren Situation zurechtzukom-
Angste, andere Aggressionen men. Hier ist der gemeinsame
oder Schuldgefithle, einige wie- Austausch unter den Kindern,
derum lassen sich  zunachst wie auch die fachliche Unter-
nichts anmerken. Um die be- stitzung hilfreich. Die nichste
troffenen Kinder zu unterstiit- Gruppe wird im Oktober 2013
zen, bietet die katholische Bera-  starten und bezieht sich auf Kin-
tungsstelle fir Eltern, Kinder der der Geburtsjahrgange 2004
und Jugendliche auf dem Hilde- und 2005. Die Gruppentreffen
gardisweg 3 in Viersen eine finden an zehn wdchentlichen
neue Gruppe zum Thema Tren-  Terminen jeweils 90 Minuten
nung und Scheidung an. In einer - statt, begleitend gibt es zwei El-
Mischung aus Spiel und Ge- ' ternsitzungen.
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RHﬁH&HEPGST Extra-Tipp vom 23.06.2013
SAMSTAG, 29 JUNI2013

Die Trennung

scheidungskinder: der Eltern
Gruppe startet im Herbst Vet Wean Eltern sich

VIERSEN (RF) Die Katholische Bera- trennen, zeigen Kinder vielfil-
tungsstelle am Hildegardiswes 3 in tige Reaktionen, um ihre Trau-
Viersen hieter ab Oktober eine erzu hmdﬁ“ Viele h:hréﬂnl
Gruppe fiir Kinder an, die mit Tren- w&e‘]ml : fm
nung oder Scheidung der Eltern wiederum lassen sich zu-
konfrontiert sind. Angesprochen nichst nichis anmerken.

sind Kinder der Geburtenjzhrgiinge Um die hetroflenen Kinder 71 |
2004 und 2005, Die Treffen fnden unterstiitzen, bietet ﬂfﬂkﬂ%
zehnmal statt, begleltend gibt es Tpegtangemelie i FEn
zwel Elternsitzungen, Weitere Aus- | Be

Hildegardiswesg 3 in Viersen
kiinfte und Anmeldung unter Tels-

elne neue Grﬁe zum Thema
fon 02162 15041, Tremnung un hehﬂuns an.

In einer Mischung aus Spiel
und Gesprich lernen die Kin-
der, ihre Gefiahle besser zu
verstehen und mit der verdn-
derten familifiven Siation zu-
rechizukommen. Hier ist u.a.
der gemeinsame Austausch
unter den Kinderm, wie agch
die fachliche Unterstitzung
hilfrelch. Die ndchste G
wird voraussichtlich ab -
her 2013 starten urid bezieht
shch auf Kinder der Geburts-
ange zq"'mu;nd.dzuus. Die
Gruppentreffen em an
m:uﬁdmnﬂlchm Terminen
jeweils 90 Minuten statt, be-
gleitend gibt es swed Elternsit-
PO

Infioes wnd Anmeldun-
gen unter: 02162/1 5081, [

_ Infostand bei der Veranstaltung:
Infostand bei der Veranstaltung:

Schwanger in SchWwalmtal

-

ruch — AUFbruch - LEBEN

%
&

von Ausstattung bis ZWiIlingsgeburt

Ein Aktions- und Informationstag
rund um
Schwangerschaft,
Familie und Gesundheit

* Hebammen und Arzte

Dr. Uhlig, Chefarzt AKH Viersen

Dr. Biirkel, Schwalmtal

Dr. Berschick, FA fiir Pranataldiagnastik

* Betreuungsangebote
Tagesmiitter
Kindertagesstitten

Beratungsstellen i—-' ﬁ

= L}
* Erndhrungsberatung
Einfach essen - Sandra Hahnel

Okumenischer Gottesdienst

mit Menschen in Trennung und Scheidung
Freitag, 15. Februar 2013 = 19:30 Uhr

in der Familienkirche St. Ulrich, Diilken

* Mitmachaktionen
Kinderschminken
Tombola

* Und Vieles mebr.....
A Vennber:

J . i i P Al
H;;ﬂ, :,?‘c';zﬂ:;’:;i ?“m ,,,,, fs'?ersmge 013  12.00 - 16.00 Uhr

Bibliothek am Markt
41366 Schwalmtal
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gen Flofl -5 J{E’ 22, Mai 2013
o J 1

Viele Themen, ein Team

Was macht eigentlich eine Eniehunmhuntunp:telle?

. fiberall eckt er an. Das Tearmn der Beratungsstelle: Stefam Hoffmanns, Monika Ver-
dagegen - filhlt sich stindig wvon li nach re), Ursula Sprogis, Anja Kbhler, Sarah Schnitzler,
iiberfordert und sorgt sich um  Rike Palm-Zinkler und Karin Reglinski (vordere Eeifhe won H
die Entwickhung ihrer Kinder. nach re).

tren in Viersen (FZ Heesstrabe,
FZ 5t. Clemens, FZ 5t. Christo-
phorus und FZ MUC), Nettetal
|FZ DRE} und Schwalmial (F2
Am Nottbdumchen, FZ Am Kal-
serpark ) statt. Termininforma-
tionen hierzu kinmen in den
Famulienzentren und in der Be-
ratungsstelle erfragt werden.

Die Beratung ist kostenlos und
i Beraterinnen unterliegen

Schwreigepflicht.

F INFO Eath, Beratungsstelle
fiir Eltern, Kinder und lugendli-
che, Hildegardisweg 3, Viersen-
Tel= 02162/15081, Email EB-
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Infostand beim Kinder-, Jugend- und Familientag und
Vortrag von Rike Palm-Zinkler ,,Doktor spiele ich nicht mit jedem — Aufgeklérte Eltern
haben besser geschiitzte Kinder*

Das Jugendamt der Stadt Viersen prasentiert
gemeinsam mit selnen Partnern;

Programm:
p Viersen__e :

Susanne :Rasen
Dipl. Sozialarbeiterin
Fachbereich Jugend- und Fai

Aufgekldrte Eltern haben besser geSCHiizzté K'inde,r:

Rike Palm-Zinkier
Dipl. Sozialpadagogin L NEEE e
Kath. Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder-und Jugendliche, Viersen

Dr. med. Chiistoph Aring, Ghefazrder!(mderklwk
Aligemeines Krankenhaus, Warsen 3

Frau Ursula ﬁeﬂhg-Wtheboordse Dfp/ oec. !roph
Niedarrheinwerke (NEW), Wmen S

Erleben S:e das vielf tige Angebot der
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