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1. Vorwort - Beratung verbindet

Liebe Leserinnen und Leser,

zunehmend scheint sich unsere Welt auf-
zuspalten. Die sozialen Unterschiede in
der Gesellschaft wachsen. Der Blick wird
mehr auf rationale, kulturelle und religiése
Differenzen anstatt auf das Verbindende
gerichtet. Beziehungen zwischen den Ge-
nerationen und den Geschlechtern schei-
nen unter dem Drang zur individuellen und
dem Zwang zur mobilen Lebensgestaltung
immer schwerer lebbar zu sein. Zuneh-
mend fragen sich die Fachwelt und die be-
troffenen Menschen, was unsere Gesell-
schaft im Ganzen, unsere lokalen Lebens-
rdume und unsere Familien noch zusam-
menhalt. Die Antwort derer, die sich um
die Voraussetzungen eines menschlichen
und menschenwirdigen Lebens Gedan-
ken machen lautet schlicht: Menschen
brauchen - in allen Phasen ihres Lebens -
Bindung(en), um den Kontakt zur Welt und
zu sich selbst nicht zu verlieren, um ihre
Aufgaben zu bewaéltigen und sich im Le-
ben behaust fiihlen zu kénnen.

In Bindungen zu leben ist aber ,an-
spruchsvoll“, denn es verlangt, dass der
Mensch sich ansprechen lasst und antwor-
ten kann. Genau das wird in unserer lau-
ten und schnellen Zivilisation immer
schwerer. Folglich diagnostizieren wir in
unserer Beratungsarbeit, dass immer
mehr Menschen mit ihren Bindungswun-
schen und Bindungsversuchen scheitern,
dass sie einerseits haufig meinen, keine
(festen) Bindungen zu brauchen, und dass
es ihnen andererseits schwer féllt, denen,
die ihnen anvertraut oder verbunden sind,
Halt zu geben.

Hier kommt unsere Beratungsarbeit ins
Spiel. Wir setzen auf Bindungen. Wir ma-
chen unseren Klienten, Kindern, Eltern,
Familien ein verlassliches Beziehungs-
und Bindungsangebot. Wir lassen sie er-
fahren, was es heif3t, Halt zu finden in Si-
tuationen, in denen alles ins Rutschen ge-
rat. Was es bedeutet, Verldsslichkeit zu
erleben und in vertrauten, verbindlichen
Begegnungen gefordert zu sein. Wir un-

terstitzen unsere Klienten im Entdecken
der heilsamen Bedeutung von Bindungen
und in der Eintbung in ihre praktische Ge-
staltung.

Das bedeutet aber auch: Wir bieten keine
Instant-Lésungen fir soziale und psychi-
sche Probleme. Wer unsere Unterstitzung
in Anspruch nimmt, I&sst sich auf einen
Weg ein. Solche Beratungsarbeit wiede-
rum bendtigt entsprechende Rahmenbe-
dingungen, um den Kindern, Jugendlichen
und Eltern Begleitung auf einer langeren
Wegstrecke anzubieten - einschlieBlich Irr-
und Umwegen.

Ein ,Bindungs-Angebot” ist aber nicht nur
ein wesentliches Mittel unserer Beratung
und Bindungsfahigkeit nicht nur ein we-
sentliches Beratungsziel - wir stehen auch
ein fUr Lebensverhélinisse, in denen Men-
schen Bindungen leben kdnnen. Darum
sehen wir unsere Beratungsarbeit in enger
Verbindung mit allen denen, die sich vor
Ort, im Quartier, in der Kommune fir Be-
dingungen einsetzen, in denen Kinder,
Frauen und Manner allen Alters Interesse
fireinander aufbringen kénnen. Nicht zu-
letzt sind unsere Beratungsdienste ver-
bunden mit all den anderen professionel-
len und freiwilligen Diensten der Caritas,
die sich fur eine solidarische, also eine
verbundene Gesellschaft mit verbindlichen
Lebenschancen fiir alle Kinder, Jugendli-
chen und Erwachsenen engagieren.

Der Verein zur Férderung der Caritas-
arbeit dankt fir die dazu nétige Unterstit-
zung - der Kommunalpolitik fir gute Part-
nerschaft im Rahmen der Jugendhilfe, den
vielfaltigen Kooperationspartnern, den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fr ihr
verbindliches Engagement und nicht zu-
letzt manchem groBziigigen Spender - Sie
alle unterstitzen jeweils auf inre Weise
diese wichtige Arbeit fir die Familien in
unserem Bistum und wir laden Sie herzlich
ein, sich im vorliegenden Bericht Uber die
Vielfalt dieses Engagements zu informie-
ren.

Ihr Burkard Schroéders
Stellvertretender Vorsitzender
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2. Das Jahr 2010

Mit dem folgenden Jahresbericht méchten
wir lhnen einen Einblick in die Arbeit der
kath. Beratungsstelle fur Eltern, Kinder
und Jugendliche in Viersen im Jahr 2010
bieten.

Zunéchst stellen wir lhnen unsere Stelle
und deren einzelne Mitarbeiter vor (Absatz
4). Unsere Arbeitsweise hat sich im letzten
Jahr nicht grundsétzlich geéndert, perso-
nell gab es jedoch Umbesetzungen.
Nachdem im Jahr 2009 eine Stelle langer
unbesetzt blieb, freute sich im Januar
2010 das Frauenteam der Beratungsstelle,
den Dipl. Sozialarbeiter und Familienthe-
rapeuten Stefan Hoffmanns im Team will-
kommen zu heiBen. Er bereichert die Stel-
le seitdem durch seine kreative, ausgegli-
chene und I6sungsorientierte Art und Ar-
beitsweise. Der Erfahrungshintergrund aus
seiner vorherigen Tatigkeit im ASD des
Kreisjugendamtes ermoglichte ihm einen
guten und schnellen Arbeitseinstieg. Fir
die Stelle war es zudem aus fachlichen
Griinden erfreulich, wieder einen mannli-
chen Berater im Team zu begriiBen. So
konnte z.B. die Gruppe fur Kinder, deren
Eltern sich getrennt haben, wieder von ei-
nem gemischtgeschlechtlichen Beratungs-
team durchgeflhrt werden.

Neu flhrten wir im Jahr 2010 die Vorge-
zogenen Erstgesprache ein. Die Eltern
mussen nun nur noch bis zu ca. zwei Wo-
chen auf ein erstes Gesprach warten. In
diesem kdnnen dann erste Fragen geklart
und das weitere Vorgehen besprochen
werden. Jugendliche, die sich selbst bei
uns melden, bekommen aber weiterhin so-
fort fortlaufende Gesprachsangebote. Die
Klienten zeigten sich sehr zufrieden mit
der neuen Regelung.

Zudem startete im Frihling die offene
Sprechstunde in der Beratungsstelle.
Dienstags von 09:00 bis 12:00 Uhr kénnen
Klienten ohne Vorankindigung zu einem
Gesprach kommen. Auf die Sprechstunde
machten wir Uber die Presse und Netz-
werkarbeit aufmerksam.

Einen Eindruck von unserer Arbeit versu-
chen wir Ihnen in einem Statistikteil (Ab-
satz 10) und durch einige Arbeitsbeispiele
(Abschnitt 8) zu vermitteln. Deutlich wird
hier vor allem, dass die Anforderungen an
die Beratungsstelle hoch bleiben. Die be-
arbeiteten Félle stiegen, hinzu kamen pra-
ventive Angebote. So veranstalteten wir
z.B. einen gut besuchten Spieletag, bei
dem lustig gespielt wurde, Kinderbicher
von einer ortsnahen Buchhandlung vorge-
stellt wurden und Eltern Spielanregungen
fir verschiedene Altersstufen bekamen.
Der Bedarf nach Spielideen gerade fir
einfache Spiele zeigte sich in den Bera-
tungsgesprachen immer wieder.

Auch far uns gehdren fachliche Weiterqua-
lifizierungen zu aktuellen und Grundsatz-
themen selbstverstandlich zu unserer Ar-
beit (siehe Abschnitt 5).

Dankbar sind wir auch in diesem Jahr tUber
die vielféltigen Kooperationen. Sie berei-
chern, unterstitzen und ergédnzen unsere
Arbeit. Es ist uns wichtig, die Arbeit der
Beratungsstelle gut zu vernetzen, um die
knappen Ressourcen der Jugendhilfe op-
timal den vielféltigen Anforderungen anzu-
gleichen und Redundanzen zu vermeiden.
Auch fir die Klienten ist es wichtig, dass
,Hilfe aus einem Guss" angeboten werden
kann. Uns inspirieren und bereichern die
Kooperationen, z.B. die niederschwelligen
Angebote der offenen Sprechstunden in
den Familienzentren.

Bei den Kooperationspartnern und bei
allen, die unsere Arbeit unterstitzen
bedanken wir uns fiir die gute Zusam-
menarbeit. Dank gilt auch den Kindern,
Jugendlichen, Eltern und Familien fur
den Willen und Mut, konstruktive Prob-
lemlésungen zu suchen und fir das in
uns gesetzte Vertrauen.

Far Anregungen und Rickmeldungen sind
wir dankbar. Fir das Team der Bera-
tungsstelle

Jutta Bennecke, Stellenleiterin
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3. Allgemeine Angaben zur
Beratungsstelle

Die katholische Beratungsstelle fir Eltern,
Kinder und Jugendliche in Viersen ist eine
Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe in
Tragerschaft des Vereins zur Foérderung
der Caritasarbeit im Bistum Aachen e.V.

Sie steht der Bevélkerung der Stadt Vier-
sen und des Kreises Viersen offen, un-
abhangig von Religion, Nationalitdt und
Weltanschauung.

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene
bis 21 Jahre, Eltern und andere Erzie-
hungsberechtigte kénnen sich mit Erzie-
hungsfragen und bei persénlichen und
familienbezogenen Problemen an uns
wenden.

Auch bei Fragen und Konflikten im Zu-
sammenhang mit Trennung und Schei-
dung helfen wir bei der Ldsungssuche
und fuhren Begleiteten Umgang und eine
Kindergruppe zum Thema Umgang mit
der Trennung der Eltern durch.

Zudem bieten wir Elternabende zu ver-
schiedenen Themen an, fihren (anonyme)
Fallberatungen fir Fachleute durch, ma-
chen Diagnostik, Verhaltensbeobachtun-
gen etc.

Die Beraterlnnen bilden ein multi-
professionelles Team. Das Team besteht
aus Fachkréaften aus den Bereichen Psy-
chologie, Sozialpddagogik und Verwal-
tung. Kontinuierliche Weiterbildung ist fur
uns eine Selbstverstandlichkeit. So sind
Mitglieder des Teams z.B. in systemischer
Familientherapie, im Umgang mit Opfern
sexuellen Missbrauchs etc. geschult.

Bei Bedarf bieten wir Beratung auch auf
Englisch, Franzésisch und Niederlandisch
an oder engagieren Dolmetscher.

Wir verstehen Beratung als Hilfe zur
Selbsthilfe, die die Ratsuchenden darin
unterstitzt, die persénlichen und familia-
ren Starken wahrzunehmen und diese zur
Lésung ihrer Probleme zu nutzen.

Die Beratung ist freiwillig und kostenfrei.

Die Vertraulichkeit ist gewahrleistet. Alle
Mitarbeiterlnnen unterliegen der Schwei-
gepflicht.

Telefonisch, schriftlich oder persénlich
kénnen sich Ratsuchende bei uns anmel-
den (Adresse siehe Deckblatt).

Es bestehen ladngere Wartezeiten, die
sich leider nicht vermeiden lassen. Wir
bieten aber innerhalb von ca. zwei Wo-
chen einen Termin fUr ein vorgezogenes
Erstgesprach an, bei dem bereits erste
Fragen geklart und Anregungen gegeben
werden kdnnen bzw. geprift werden kann,
ob eine Weiterverweisung an eine andere
Stelle sinnvoller scheint.

In Notfallen oder bei sich selbst mel-
denden Kindern und Jugendlichen star-
ten wir auch die kontinuierliche Beratung
sehr zeitnah.

Zudem bieten wir dienstags zwischen
09:00 und 11:00 eine offene Sprech-
stunde in der Beratungsstelle und ver-
schiedene Sprechstunden in Familienzen-
tren an, zu denen die Klienten ohne Vor-
anmeldung kommen koénnen. Eine telefo-
nische Voranmeldung kann hilfreich sein,
um Wartezeiten zu vermeiden.

Die Biirozeiten sind taglich von 08:30 bis
12:30 Uhr, montags bis donnerstags auch
von 13:00 bis 17:00 Uhr. Nach Vereinba-
rung bemihen wir uns, Abendtermine zu
vergeben und den Klienten terminlich ent-
gegen zu kommen.

Gerne kann auch die Online-Beratung in
Anspruch genommen werden (Adresse
siehe Deckblatt).

Wir engagieren uns im Netzwerk in ver-
schiedenen Arbeitskreisen und kooperie-
ren (nach Absprache mit den Ratsuchen-
den) mit anderen Fachleuten, z.B. Lehre-
rinnen, Richterlnnen, dem Jugendamt, Er-
zieherlnnen, Arztlnnen etc.

Unsere Angebote werden finanziert durch
die oben genannten Kommunen, das
Land Nordrhein-Westfahlen und den Tra-
ger, den Verein zur Foérderung der
Caritasarbeit im Bistum Aachen e.V.
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Uber Spenden zur Unterstiitzung unse-
rer Arbeit auf das Spendenkonto SPK
Krefeld, BLZ 314 500 00, Ktnr. 59 111
049 freuen wir uns.

Die Arbeit machten wir auch 2010 wieder
Uber Pressearbeit, Netzwerkkontakte und
Flyer bekannt. Der Flyer existiert in deut-
scher und tlrkischer Sprache und kann
gerne bei uns nachgefragt werden.

Flyer auf Deutsch Vorderseite (norma-
lerweise bunt)

Wir bieten an: Sie erreichen uns: W
G,

M Elternberatung, auch fur Eltern mit
sauglingen und Kleinkinderm
W Diagnostik,

M Einzaltherapia fur Kinder und
Jugendiiche, Familientherapie:

M Kinder- und Jugendgruppen
W Trennungs- und Scheidungsberatung

M Kath. Beratungsstelle Viersen
Haus der Region
i i 3

41747 Viersen

Tol.:02162/15081 /
Fax: 02162/103673 ——
EB-Viersen@mercur.caritas-ac.de
www.caritas-ac.de

- ’ -
Mo.-Do.: 830 Uhr-12.30 Uhr

in Institutionen

Flyer auf Turkisch Vorderseite (norma-
lerweise bunt)

M Pravention
M Beratung for Fachkrfte

M Onlineberatung www.caritas-ac.de.

13.00 Uhr - 17.00 Uhr
Fr: 8.30 Uhr - 12.30 Uhr

Die Beratung ist kostenfrei

H Beratung auf franzsisch, englisch, Trager: Verein zur Forderung der
i isch und D Cari

it im Bistum Aachen e.V.

Sunduklarimiz: Kayit saatleri: o fiir M Kinder
Wir sind: Sie kinnen unsere Arbeit M Jugendliche

B Ebeveynione dangma hizmati, bebak W FztoPry; B:30 Uhr = 12330 Uhr unterstiitzen

i kil ik pacublu valler iginda dahi 1300 Uhr = 17:00 Uke B Fachkréfte aus den Bereichen e R T M Eltern

Cuma:  B:30 Uhr - 12:30 Uhr Psychologie, Psychotherapie, 0 4 4

W Teghis. davranig ghzetomesi e e BLZ 31450000, Konto-Nr. 59111047 M Fachkrafte
' Goouklar va genclare tok kigikk Familientherapie.

terapi, aile terapis

W Danigma hizmeli becavade

Bagig kin konio: SPK Viorser,
BLZ 31450000, K. Me. 58111047

B an die Schweigepflicht gebunden.

M for alle Rat suchenden der Stadt
und des Kreises Viersen zustandig,
unabhangig von Religion,
Nationalitit, Weltanschauung.

W Goouk grupian
W Ayrian ve bogananiar igin danigma
hizmati

”
Kath. Beratungsdienst *

Viersen (=lieS

L
Kath. Beratungsdienst K72 5

Viersen [l

W Kurumiarda konuyla igik valler
lats) W Bize byl ulsgabilirsiniz
Teh.: 02162115081,

B Grinyici tedbirier
W Uzrnanlr igin dansgma Fizmeali

Fae: 021621103673

-...J'/
r@"
7y

Haus der Region

W Oriirw danigma X i 3, 41747 Viersen

W Frarveca, glizoe, hollardacs ve [E8-Viersen@oninahame. de

rercimant; danigmea hizme W cartas-ao-oe B Gocuklar

. W Gengler . .

Bizler = Eveveyier Flyer auf Deutsch Ruckseite (norma-
W Paikoloji. paikoterapi, I ¥ W Uzmanlar -

Tt R b ot ioin lerweise bunt)

W sor ssklama y ke lgiire baj)

W Stk ve Kreis Viersende b
pArdim v i Arsyariar ign

Kath.

Din milyet ve dinga

Kath. Beratungsstelle

vieIeIThemen und Fragen...

begimsaz
% Meie Eitem meckern immer @© W Schule macht Stress. C W UnserkKind hat Schulprobleme.
ene. =
w0 S W ichweib nicht, was ichwil. @ W Streit gibt es immer nur wegen
i & ich immer. = 2= derKinder.
S B Dieanderen &rgem mich immer = mich o Siveermitdor Lo, G ke
X W ichwill nicht in den b M Mir wachstalles iiber den Kopf.
Kindergarten. O i bben B ich mache mir Sorgen
o um die Entwicklun
U ;‘:;;‘:r“’tf'd (hralicen S W Zuhause gehen wir uns alle auf s et .
=  dieNerven.

..gemeinsam suchen wir nac

B Mit meinen Geschwistern gibt
es oft Zoff.

W Jemand fasst mich kemisch an.

M ich bin missbraucht worden.

B Meine Eltern m&gen meine

M ich muss mein Kind alleine
erziehen.

M Ichkann mit meinem Kind nicht

Freunde nicht. iiber Sexualitit sprechen.
W Mein/e Vater/Mutter muss sich
oft hinlegen. Immer muss ich M ich hab Angst vor Gewalt. L] ::TUK\:VEI schlage ich

Riicksicht nehmen.
M Ich habe Angst vor der Schule.
B Soll ich zu Mama oder Papa
halten.

B Ich méchte mehr Freunde
haben.

M Ich bin so traurig, weil mein
Hund gestorben ist.

B Ich méchte mit jemandem
reden, dem ich vertrauen
kann.

M ich hab was Schreckliches
erlebt.

M Ich verkrieche mich in meinem
Zimmer.

B Immer ecke ich an.

W Meine neue Familie schafft
mich.

M [ch bin unsicher im Umgang
mit unserem Baby.

W Meine Arbeitslosigkeit
macht unser Familienleben
schwieriger.

W Wirwollen uns trennen /
haben Uns getrennt.

h Lésungen!
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4.

Das Team
der Beratungsstelle

Jutta Bennecke
Leiterin der Beratungsstelle
Vollzeit

Annetraud Hiskes
Teilzeit

Stefan Hoffmanns
Teilzeit

Rike Palm-Zinkler
Teilzeit

Karin Reglinski
Teilzeit

Erika Rohrnbeck
Teilzeit

Ursula Sprogis
Teilzeit

Monika Verhoeven
Teilzeit

Ehrenamtlich
Dr. med. S. H. Braun
Bei Bedarf

Dipl. Psychologin, Ethnologin,
Systemische Familientherapeutin
(in Weiterbildung)

Dipl. Sozialpadagogin, Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutin,
individualpsychologische Beraterin

Dipl. Sozialarbeiter,
systemischer Familientherapeut

Dipl. Sozialpadagogin,
Systemische Familienberaterin

Verwaltungsfachkraft

Verwaltungsfachkraft

Reinigungsfachkraft

Dipl. Sozialpddagogin

Kinderarzt, Allergologe
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5.

Berufliche
Qualifizierungen

Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle
nahmen 2010 an verschiedenen Weiter-
bildungen, Fachtagen etc. teil (teils mehre-
re Personen pro Veranstaltung):

=

Fortbildung ,Hérst Du das kleine Nas-
horn weinen?“; Veranstalter: LAG; Ort:
Wesel

Fortbildung ,Ein unsichtbarer Indianer
als Retter im Schulbus®; Veranstalter:
LAG, Ort: Wesel

Fortbildung ,,Pubertat ist auch nicht
mehr das, was sie friiher einmal war.“;
Veranstalter: Ifm Landesanstalt fr
Medien NRW; Ort: Dlsseldorf

Fachtag ,Kinder in der Erziehungshil-
fe“; Veranstalter: Caritasverband
NRW, Ort: Schwerte

Fachtag ,Sexueller Missbrauch in
Fam.-/Pflegefamilien®; Veranstalter:
Diakonie Dusseldorf; Ort: Disseldorf

Fachtag ,Das FamFG — neue Zumu-
tungen in der Erziehungsberatung®;
Veranstalter: LAG; Ort: Dusseldorf

Fachtage ,Generationen digital - Neue
Medien in der Beratung®; Veranstalter:
BKE; Ort: Bonn

Fachtag ,Frihe Hilfen im Bistum Aa-
chen®, Veranstalter: DiCV Aachen, Ort:
Aachen

Fachkonferenz der AGKE; Veranstal-
ter: AGKE; Ort: Aachen

Fachtag far Leiterlnnen von Familien-
beratungsstellen in NRW; Veranstalter:
Landschaftsverband Rheinland; Ort:
Kéln

Weiterbildung zur systemischen Fami-
lientherapeutin; Veranstalter: RIfS; Ort:
Bergisch Gladbach (mehrjahrig, fort-
laufend)

Weiterbildung zum systemischen Fa-
milientherapeut (Abschluss); Veran-
stalter RGST, Ort: Mdnchengladbach

=
=

=N

6.

Weiterbildungen in Erster Hilfe

Fallsupervisionen mit externer
Supervisorin

Fahrsicherheitstraining

Netzwerkarbeit

Die Mitarbeiterlnnen der Beratungsstelle
nahmen 2010 an folgenden Arbeits-
kreisen (AK), Fachkraftetreffen und Ar-
beitsgruppen teil:

=N

4

AK ,Gegen sexuellen Missbrauch an
Madchen und Jungen®, Viersen

AK ,Krisenstab Sexueller Missbrauch®,
Viersen

AK ,Gegen sexuellen Missbrauch* der
kath. Beratungsstellen im Bistum Aa-
chen; Bistum Aachen

AK ,Mutter, Kind, Gesundheit®, Viersen
AK ,Frihférderung®, Viersen

Arbeitsgruppe ,AG §78" der Stadt
Viersen

Viersener Frauenforum

Runder Tisch gegen Gewalt des Krei-
ses Viersen

Ideenwerkstatt Kindeswohl & Kindes-
gesundheit Viersen

AK der katholischen Trager zur Vorbe-
reitung des Jugendhilfeplanausschus-
ses, Viersen

AGKE (Arbeitsgemeinschaft kath. Er-
ziehungshilfe im Bistum Aachen), Aa-
chen

BVKE (Bundesvereinigung katholische
Erziehungshilfe), Bundesweit

Mitarbeitervertretungssitzung

Fachkraftetreffen der Erziehungsbera-
tungsstellen (EBs) im Diézesan Cari-
tasverband (DiCV) (je fur Stellenleite-
rinnen; Psychologinnen, Sozialarbeite-
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rinnen/Sozialpddagoglnnen,  Verwal-
tungsfachkrafte)

= Fachkréftetreffen der Leiterlnnen der
EBs im Verein zur F&rderung der
Caritasarbeit in Aachen e.V. (VFC)

= Austauschtreffen mit den Diensten im
,Haus der Region*

Mit folgenden Familienzentren bestanden
Kooperationsvereinbarungen, und gab es
eine offene Sprechstunde der EB im
Familienzentrum:

= Familienzentrum St. Christophorus in
Viersen-Dilken (monatlich)

= Familienzentrum St. Clemens in
Viersen-Sichteln (monatlich)

= Familienzentrum Heesstrale in
Viersen-Dulken (14-tagig)

= Familienzentrum MUC in Viersen-
Dulken (monatlich)

= Familienzentrum der AWO
Nottbdumchen in Schwalmtal-Waldniel
(monatlich)

Mit folgenden Familienzentren bestanden
Kooperationsvereinbarungen ohne offene
Sprechstunde:

= Familienzentrum St. Elisabeth in Vier-
sen-Duilken

= Familienzentrum St. Irmgardis, Vier-
sen-Slichteln

= Familienzentrum Marienheim in Vier-
sen-Zentrum

= Familienzentrum Brigittenheim in Net-
tetal-Kaldenkirchen

= Familienzentrum der DRK in Nettetal-
Kaldenkirchen

= Integratives Familienzentrum Kaiser-
park in Schwalmtal-Waldniel (Koopera-
tion mit Sprechstunde in der Vorberei-
tung, 14-tagig geplant)

Enge Kooperationen und fachlicher
Austausch bestanden im Jahr 2010 zu-
dem mit den folgenden Institutionen und
Personen:

= Jugendamter/ASD Kreis und Stadt
Viersen

= Psychologische Beratungsstelle der
Diakonie in Viersen

= Frauenberatungsstelle Viersen

= Integrationsbeauftragte der Stadt Vier-
sen Frau Akarsu

= Sprachkurs ,Mama lernt Deutsch”

= Kinder- und Jugendpsychiater Dr.
Maurer, Viersen

= Kinderklinik, Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie

= kath. Forum
= Schulpsychologischer Dienst

= AIDS-Beratungsstelle des Kreises
Viersen, Kreisgesundheitsamt

= Verschiedene Kinderarzte und Kinder-
therapeuten,

= SKM Viersen, SKF Viersen,
= Schulen und Kindetagesstatten

= Erziehungsberatungsstellen des Bis-
tums Aachen

= Kooperationstreffen mit den Richterln-
nen des Amtsgerichts Viersen und mit
den Richterlnnen des Amtsgerichts
Nettetal

Viele weitere, gute Kontakte bestanden.
Wir bitten um Verstandnis, wenn hier nicht
alle namentlich aufgezahlt werden kénnen.

Eine gute Kooperation im Netzwerk halten
wir far wertvoll, notwendig und berei-
chernd fir uns und die Ratsuchenden.
Auch in Zukunft freuen wir uns auf Anre-
gungen und Synergieeffekte.

WIR BEDANKEN UNS BEI ALLEN, DIE
UNSERE ARBEIT DURCH GUTE
KOOPERATION UNTERSTUTZTEN!
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7. Praventive Angebote der
Beratungsstelle

Durch Pravention und Offentlichkeitsarbeit
sollen Eltern schon frihzeitig auf mégliche
Probleme hingewiesen werden, um so zu
vermeiden, dass sie Uberhaupt entstehen
oder chronifizieren.

Dabei kann Pravention in verschiedenen
Entwicklungsphasen sinnvoll und nitzlich
sein. Im Allgemeinen gilt: Je friher sie
eingesetzt wird, desto grdBer ist die Nach-
haltigkeit und Effizienz. So ist unser vielfal-
tiges Engagement in den Familienzentren
(Sprechstunden, Vorstellen der Arbeit der
EB bei Elternabenden, themenbezogene
Elternabende, Fallberatungen fir die Mit-
arbeiterlnnen, etc.) als Beitrag zu den
,Frihen Hilfen“ gesehen werden.

Unsere Angebote bezogen sich im Jahr
2010 auf Eltern, Erzieherlnnen, Jugendli-
che und Kinder.

Folgende praventive Angebote wurden
in 2010 neben der Sprechstunde in den
Familienzentren und der Sprechstunde
in der Beratungsstelle durchgefiihrt:

= Fortbildung fir Lehrer ,Scheidung
macht Schule” in Kooperation mit dem
Generalvikariat Aachen (18 TN)

= Elternabende zum Thema ,Sexueller
Missbrauch an Jungen und Madchen*
in Kooperation mit Polizeihaupt-
kommissarin Gesa Ebner.

= Elternabende in den Familienzentren

= Erziehungsgesprache im Integrations-
kurs ,Mama lernt Deutsch* in Zusam-
menarbeit mit Frau Dubrau (DAA) und
Frau Akarsu

= Elternabend zu friher Medienerzie-
hung im Bereich Computer im Fami-
lienzentrum (vorbereitet, leider wegen
geringer Teilnehmerinnenzahl ausge-
fallen)

= Bildungsangebote fur tirkische Frauen
im Deutsch-tirkischen Bildungszent-

rum (DZBS) in Zusammenarbeit mit
Frau Kadriye Sancak (Integrationsrat)

Ein weiteres Beispiel fir ein praventives
Angebot war z.B. auch unser gut besuch-
ter Spieletag in der Beratungsstelle. In
verschiedenen Beratungssituationen stell-
ten wir immer wieder fest, dass es Eltern
an Ideen fehlt, was sie mit ihren Kindern
spielen kénnen. Fragen tauchten auf nach
Spielen, die nicht am Computer gespielt
werden missen, die flr verschiedene Al-
tersstufen geeignet sind, die wenig kosten,
z.B. auch im Auto oder in Wartesituationen
gespielt werden kénnen etc..

So luden wir Uber Presse und das Netz-
werk Eltern, Kinder und Jugendliche ein,
bei uns SpaB zu haben, sich zu informie-
ren und verschiedene Spiele kennen zu
lernen. Mit Begeisterung angenommen
wurden z.B. die ,Spiele ohne Material” wie
z.B. ,Mein rechter rechter Platz ist frei...“
Vielen Eltern sind diese traditionellen, ein-
fachen Spiele heute nicht mehr bekannt.

Besonders freute es uns, dass beim
Spieletag Jung und Alt zusammen spielten
und dass durch die Teilnahme der Eltern
mit Migrationshintergrund auch ein kultu-
reller Austausch stattfinden konnte. So
wurden Gemeinsamkeiten in der Spieltra-
dition entdeckt und neue Anregungen
ausgetauscht.

Dank gilt auch einer raumlich nahen
Buchhandlung, deren Mitarbeiterin mit viel
Geduld und hoher Sachkenntnis einen rei-
chen Schatz an Kinderbiichern aus- und
vorstellte

Einige weitere Beispiele praventiver Arbeit
maochten wir Ihnen gerne in Abschnitt 8
naher vorstellen.
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8. Beispiele falliiber-
greifender Tatigkeiten

8.1  Scheidung macht Schule

von Annetraud Hiiskes

Unter dem Motto ,Scheidung macht Schu-
le*“ wurde die Fortbildung fur Lehrkréafte
und Schulseelsorger (innen) der Regionen
Kempen, Viersen und Krefeld angeboten.
Sie fand am 16.03.2010 im Antoniushaus
in MUhlhausen statt.

Die Planung wurde von Frau Lenders (bi-
schofliches Generalvikariat Aachen, Abtei-
lung Pastral / Schule / Bildung / Frauenar-
beit / fam. Lebensformen), Frau Cremers
(Katechetisches Institut des Bistums Aa-
chen) dem Schulseelsorger Pfarrer
Rbyans und der Mitarbeiterin der Bera-
tungsstelle Frau Hiskes ibernommen.

Als Grundlage der thematischen Arbeit
diente die Arbeitshilfe fir Lehrkrafte ,Kin-
der lassen sich nicht scheiden®. Diese
wurde herausgegeben von der Arbeitsge-
meinschaft Frauenseelsorge Bayern.

Die Mitarbeiterin der Viersener Beratungs-
stelle Frau Hiskes stellte die Arbeit der
Netzwerke vor Ort vor. Zudem konnte sie,
die seit langen Jahren die Gruppenarbeit
fir Kinder mit getrennten Eltern durchfihrt,
von ihren praktischen Erfahrungen berich-
ten und Fragen der Lehrkrafte beantwor-
ten.

16 Lehrkrafte und zwei Schulsozialarbeite-
rinnen aus verschiedenen Schulformen
(Grundschulen, Hauptschulen, Gymnasi-
en, Gesamtschulen, Berufskollegen) nah-
men mit regem Interesse teil.

In der Vorstellungsrunde wurden Fragen,
die die Teilnehmer(innen) mitbrachten,
gesammelt. Dies waren z.B:

= Wie gehe ich auf Kinder zu, deren EI-
tern sich getrennt haben?

= Auf welche Anzeichen von dysfunktio-
nalem Umgang mit der Scheidung der
Eltern missen wir bei den Schiilerin-
nen und Schilern achten?

= Was kann auf mich zukommen?

4

Wie tréste ich angemessen?

= Was mache ich mit Kindern die sich
zurlickgezogen haben, sich verweigern
oder aggressiv sind?

= Wie kann ich Kinder aus Scheidungs-
familien aus ihrer Reserve holen, wie
sie starken?

= Wie gehe ich mit Themen ,Schuld”,
.Betroffenheit” etc. um?

= Wie kann ich helfen, mit den emotiona-
len Reaktionen auf die Trennung, z.B.
auch mit Hilflosigkeit und Unmut um-
zugehen.

= Wie wecke ich die Motivation flr weite-
re Beratungen und Hilfen (auch im
System). Welche Méglichkeiten blei-
ben, wenn Eltern keine Beratung (Stel-
len) in Anspruch nehmen wollen?

= Wie kann ich Uberforderte Elternteile
unterstiitzen?

= Wie kann ich Werte wie ,Familie” an-
gemessen vermitteln?

= Was kann/was muss ich in der Grund-
schule tun nach der Mitteilung, wir ha-
ben uns getrennt/meine Eltern haben
sich getrennt?

Im Anschluss daran gab Frau Lenders In-
formationen zu folgenden Punkten:

= Familiensysteme im Umbruch

= Phasenmodell von Trennungs- und
Scheidungssituationen

= Unterschiedliche Reaktionen der Schi-
lerlnnen

= Was hilft Schilern in dieser Situation

Es folgte ein Austausch in drei Untergrup-
pen, von denen die Mitarbeiterin der Bera-
tungsstelle eine Gruppe tbernahm. Es
begann sehr schnell eine rege Diskussion
und ein Austausch Uber die alltagliche Ar-
beit der Lehrkréfte. Sie berichteten Uber
unterschiedliche, schwierige Situationen in
der Klasse. Die Gruppemitglieder Uberleg-
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ten gemeinsam, wie man mit diesen um-

gehen kénne. Dabei waren z.B. folgende K|NDER LASSEN SICH
Fragen interessant:
NICHT SCHEIDEN

= Was ist meine Rolle?

= Wie soll ich das Thema im Unterricht
behandeln?

= Wie soll ich mich verhalten beim EI-
ternabend, bei Anrufen? Mit welchem
Elternteil darf ich Gber das Thema
sprechen? Mit wem muss ich Abspra-
chen treffen?

= Wo ist meine Grenze?

Im Plenum wurden kurze Rickmeldungen
aus den Untergruppen gegeben und offe-
ne Fragen besprochen. Die Mitarbeiterin
der Beratungsstelle stellte ein Info-Blatt
mit Adressen zu Beratungsstellen vor Ort
vor und erklarte die bestehenden Netz-

ARBEITSHILFE FUR

werke. Die Lehrer erhielten Flyer der EBs LEHRKRAFTE

sowie Informationsmaterial (Die Broschi-

ren ,Eltern bleiben Eltern®, ,Beratung hilft Bildquelle:

besser leben®, ,Wegweiser fur den Um- http://bildung-und-erziehung.kibac.de
gang®).
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8.2 Kooperationen mit den Ge-
richten nach Veranderungen im
FamFG

Im September 2009 trat das neue Fami-
liengerichtsgesetz in Kraft. Dieses akzen-
tuiert als wesentliche Neuerung die Be-
muhungen um eine einvernehmliche
Kompromisssuche zwischen den Elterntei-
len. Die Richter und Anwalte sind angehal-
ten, auf Einvernehmen hinzuwirken. Das
Beschleunigungsgebot gebietet es den
Gerichten, Familiengerichtsverhandlungen
innerhalb eines Monats zu terminieren.
Zur ersten Anhérung werden bereits auch
Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes gela-
den und um eine Stellungnahme gebeten.
Den Richtern steht es frei, die Eltern zu
verpflichten von ihnrem Recht auf kostenlo-
se Beratungsangebote Gebrauch zu ma-
chen.

Bereits seit Jahren ist es Ublich, dass die
Gerichte die Elternteile zur Beratungsstelle
schicken, um begleiteten Umgang (im
Folgenden BU) und/oder Elterngespra-
che durchzufihren.

Begleiteter Umgang (BU) wird meist an-
geordnet, wenn der Kontakt zu einem EI-
ternteil aus verschiedenen Griinden lange
abgebrochen war und sich Eltern und Kin-
der erst wieder langsam und in geschutz-
ter Umgebung aneinander gewbhnen
mussen. Dies kann z.B. der Fall sein, da
ein Elternteil dem anderen den Umgang
lange aus verschiedenen Griinden ver-
wehrt hat.

Da wir in der Beratungsstelle aus Res-
sourcengrunden keine Dauerbegleitung
des Umgangs leisten kénnen, ist das Ziel
des BU stets die Verselbstandigung der
Umgangskontakte. Das heiBt, dass sich
der/die BeraterIn nach und nach immer
mehr aus den Umgangskontakten heraus-
zieht und die Verantwortung in Elternhand
gibt — immer vorausgesetzt, dies ist ge-
genlUber dem Kind zu verantworten. Die
Eltern sollen dann nach der Phase der
Eingewbhnung in der Beratungsstelle die
Umgangskontakte selbst organisieren und

gestalten. Um dies herstellen zu kénnen,
sind meist auch Elterngesprache nétig.

Bei den Elternberatungen sollen Gespra-
che zwecks Verbesserung der elterlichen
Kommunikation und der Optimierung der
Absprachen geflhrt werden. Ziel dabei ist
stets die Verbesserung des kindlichen
Wohls. Der wichtigsten Pradiktoren fiir gu-
tes Coping der Kinder mit der Trennung
der Eltern sind gute Kommunikationsstruk-
turen sowie eine freundschaftliche Bezie-
hung der Eltern. Die Kinder hochstrittiger
Eltern werden in einem Loyalitatskonflikt
zwischen den ,verfeindeten“ Elternteilen
LZerrissen®.

Diese teils verhéarteten oder sich verhar-
tenden Fronten zwischen den Elternteilen
(teils und deren Herkunftsfamilien) aufzu-
weichen und die Elternverantwortung zum
Wohle des Kindes wieder ungestérter um-
setzen zu kdnnen kann Ziel der Arbeit der
Beratungsstelle sein. Die Beratung von oft
hochstrittigen Elternpaaren stellt die Bera-
terinnen qualitativ und quantitativ vor be-
sondere Herausforderungen. Es wird z.B.
von der BKE empfohlen, die Zahl der
hochstrittigen Falle pro Beraterln zu be-
grenzen und die Arbeit gut supervisorisch
zu begleiten.

Zu beachten ist dabei auch, dass Bera-
tung hier kein ,Allheilmittel* und keine
~-Wunderwaffe” sein kann. Die Inanspruch-
nahme des Beratungsangebotes bei vom
Gericht geschickten Klienten wird nicht
immer als freiwillig erlebt. Ohne die wirkli-
che Bereitschaft der Elternteile, sich auf
den Beratungsprozess einzulassen, kann
Beratung jedoch nicht zum Erfolg flhren.
So ist es teils nétig, zunachst auf juristi-
scher Ebene Konflikte zu kléaren oder auch
zunachst dem/den Elternteil/en einzeln
Beratung, teils auch Psychotherapie zu-
kommen zu lassen.

Zu entscheiden, wann eine Beratung indi-
ziert, erfolgversprechend und durchfihrbar
ist, ist fUr die juristisch ausgebildeten Rich-
terlnnen sicher nicht immer einfach, ohne-
hin teils nicht vorhersehbar. So kommt es
immer wieder vor, dass die Elternteile
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zwar unter dem Druck des Gerichtssaals
einer Beratung oder BU zustimmen, diese
dann aber bewusst oder unbewusst sabo-
tieren, z.B. indem sie sich nicht anmelden,
zu verabredeten Terminen nicht erschei-
nen, nicht zu Beratungen zu den Ublichen
Burozeiten, die wir ohnehin schon haufig
Uberschreiten, bereit sind, etc. Auch das
Einhalten der Gesprachsregeln wie Aus-
reden lassen, Héflichkeit wahren etc. ist
nicht fir alle Elternteile leistbar.

FUr die Beratungsstelle bedeutet dies hau-
fig, dass viel Arbeitskraft und Zeit fir ei-
gentlich nicht beratungswillige Klienten
verwandt wird, z.B. Briefe, Telefonate, Ak-
tenstudium, Terminvergaben, bei denen
keiner oder nur ein Elternteil erscheint,
etc. Darunter leiden dann die in der Warte-
liste wartenden Klienten.

Daher sahen wir seitens der Beratungs-
stelle Handlungsbedarf, die Prozesse und
die Absprachen mit den Gerichten zu op-
timieren. So waren wir sehr erfreut, dass
sowohl die Familienrichterlnnnen des
Amtsgerichtes Viersen als auch des
Amtsgerichtes Nettetal unsere Einladung
zu einem Austauschtreffen annahmen. Die
Treffen erlebten wir als sehr konstruktiv,
informativ und von gegenseitigem Respekt
fur die Arbeit gepréagt.

Als Resultat konnte ein ,Positionspapier*
der Beratungsstelle mit den Richterlnnen
abgesprochen und auf deren Anregung
hin angepasst werden. In diesem stellen
wir den Eltern schriftlich schon vor Beginn
der Beratung unsere Arbeit und unsere
Bedingungen an die Arbeit vor. Dies sind
z.B. Einhaltung der Terminvereinbarun-
gen, Unterlassen des Herabsetzen eines
Elternteils vor den Kindern, Einverstand-
nis, dem Gericht riickzumelden, falls Bera-
tung nicht méglich ist da z.B. ein Elternteil
nicht erscheint etc.. So wird auch von Be-
ginn an der Rahmen unserer Zusammen-
arbeit mit den Jugendamtern und Gerich-
ten transparent. Die Richterlnnen schrei-
ben nun bereits im Gerichtsurteil die
Schweigepflichtsentbindung der Bera-
tungsstelle gegentiber dem Gericht fest.

Dies soll nicht so verstanden werden, dass
die gesamten Inhalte der Arbeit den Rich-
tern mitgeteilt wird, aber so kénnen wir
z.B. rickmelden, ob beide Elternteile sich
angemeldet haben, ob ein Elternteil un-
entschuldigt fehlt etc. Wichtig sind uns da-
bei die Transparenz und die guten Ab-
sprachen mit den Eltern. Wir hoffen, so
unseren Beitrag zum reibungsloseren Ab-
lauf und zur Beschleunigung der Prozes-
se, immer im Sinne der Kinder, zu leisten.
Auch hoffen wir, Beratung so gezielt den
wirklich beratungswilligen und -fahigen El-
tern zukommen zu lassen und zu ermdgli-
chen, fir die anderen schnell eine andere
Form der Unterstitzung zu suchen.

Da wir in Stadt und Kreis Viersen fast die
einzige Stelle sind, die die zeitaufwendi-
gen begleiteten Umgange durchfihren (im
Kreisgebiet auch unsere Nachbarbera-
tungsstelle des gleichen Tragers in Kem-
pen), zudem ja auch noch vielféltige ande-
re Aufgaben wahrzunehmen haben, ist ei-
ne Optimierung der Vorgange fir uns von
hoher Prioritat. Dies versuchen wir auch
Uber die Teilnahme an Fachtagen und
Fortbildungen zum Thema und an Arbeits-
kreistreffen auf Bistumsebene und Aus-
tausch mit anderen Beratungsstellen zu
bewerkstelligen.

Wir hoffen so fir alle, vor allem aber flr
die betroffenen Kinder und deren Eltern
eine gute Lésung gefunden zu haben.

Unser Dank geht hierbei v.a. an die
Richter/innen, die Rechtsanwaélte/innen
sowie die Mitarbeiter/innen der Ju-
gendamter fir die gute Zusammenar-
beit in diesem schwierigen Arbeitsfeld.
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9. Beschaftigung mit Fach-
themen: Salutogenese — Ein
beraterisches Grundkonzept

von Stefan Hoffmanns

Bereits zu Beginn meiner Beratertatigkeit
stieB ich auf das von Antonovsky
(Antonovsky 1997) beschriebene Konzept
der Salutogenese und war sehr schnell
von der im Prinzip simplen Logik beein-
druckt. Die optimistische Grundhaltung der
Salutogenese hat meine Arbeit sehr beein-
flusst, sodass es mir wert erscheint, an
dieser Stelle mehr darlber zu schreiben.

Von der Pathogenese zur Salutogenese

Eine pathogenetische Sichtweise verfolgt
eine dichotome Unterscheidung zwischen
einerseits Krankheit und andererseits Ge-
sundheit. Demnach sind Menschen, ver-
kirzt gesagt, entweder als krank oder als
gesund zu klassifizieren. Zwar beschreibt
bereits der Gesundheitsbegriff der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) von 1946
Gesundheit nicht mit der bloBen Abwe-
senheit von Krankheit und Gebrechen,
sondern spricht von Gesundheit als ein
Zustand vollstandigen physischen, seeli-
schen und sozialen Wohlbefindens, be-
zieht also alle wesentlichen Elemente des
Lebens mit ein, doch ist diese Definition in
einem wesentlichen Punkt zu kritisieren. In
einer solchen Definition wird Gesundheit
allein dadurch, dass sie definiert wird, als
etwas Statisches angesehen. Desweiteren
mutet die Formulierung des umfassenden
Wohlbefindens fast utopisch an, zumin-
dest ist anzunehmen, dass dieser Zustand
recht  selten erreicht wird (vgl.
Frischenschlager 1996, S. 6).

Entgegen einer eher statischen Auffas-
sung von Krankheit und Gesundheit
spricht die salutogenetische Denkweise
von einem multidimensionalen Gesund-
heits-Krankheits-Kontinuum, auf dem die
Menschen zu lokalisieren sind. Dabei wird
also die Dichotomie von ,gesund“ und
,Krank“ aufgehoben und verhindert, dass
eine ausschlieBliche Konzentration auf die
Atiologie bestimmter Krankheiten erfolgt.

Die gesamte Geschichte eines Menschen
ist nach dieser Denkweise Gegenstand
der Betrachtungen, einschlieBlich seiner
oder ihrer Krankheit oder Konfliktsituation
(vgl. Antonovsky 1997, S. 29).

Anders ausgedrickt wird bei der
salutogenetischen Orientierung nicht da-
nach gefragt, was eine Krankheit oder ei-
nen Konflikt ausldste oder auslésen wird,
sondern danach, welche Faktoren daran
beteiligt sind, dass ein Mensch seine indi-
viduelle Position auf dem Gesundheits-
Krankheits-Kontinuum zumindest beibe-
halt oder aber verbessern kann, sich also
auf den Pol ,Gesundheit® hinbewegen
kann.

Beibehaltung und Verbesserung der indi-
viduellen Position héngen von
Copingressourcen ab, also von Konflikt-,
Problem- und Lebensbewaltigungsres-
sourcen. In dieser Haltung gibt es Paralle-
len zum systemischen Beratungsansatz.
Stressoren, in welcher Form sie auch im-
mer erscheinen mdégen, werden nicht un-
bedingt als etwas gesehen, das fir die
physische und psychische Gesundheit ge-
fahrlich ist, somit also stets beseitigt und
reduziert werden missen. Sie werden als
allgegenwartig angesehen und ihre Aus-
wirkung hangt ab von ihrem Charakter und
der Art und Weise, wie mit ihnen umge-
gangen wird (vgl. Antonovsky 1997, S. 29
f). Stressoren, Ungleichgewichtszusténde,
Belastungen und Krisen gehéren zu einem
gesunden Leben und bedeuten nicht direkt
physische oder psychische Krankheit,
sondern kénnen womdglich auch explizit
positive Wirkung haben. Hinzu kommt die
Uberlegung, dass ein Mensch unter Um-
standen aus einer bewaltigten Krankheit
oder einem bewaltigten Konflikt gestarkt
hervorgehen und durch die dabei erwor-
benen Erfahrungen in zukinftigen Situati-
onen auf erweiterte Handlungsressourcen
zurlckgreifen kann. Konfliktuése Erfah-
rungen sind fur die weitere Entwicklung al-
so mitunter von groBer Wichtigkeit und
idealtypisch wére es, wenn mit jeder be-
waltigten Phase oder Problemlage die F&-
higkeit zur Lebensbewaltigung stiege.
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Das Kohérenzgefiihl

Um die individuelle Position auf dem
Gesundheits-Krankheits-Kontinuum zu
bewahren oder zu verbessern, sind also ,
Ressourcen noétig. Diese Ressourcen
héangen in ihrer Wirksamkeit letztendlich
von dem ab, was Antonovsky das ,Koh&-
renzgefuhl® (vgl. Antonovsky 1997, S. 33
ff) nennt. Je starker sein Koharenzgefihl
ist, desto besser gelingt es einem Men-
schen, ein subjektiv erflilltes, gelungenes
und gesundes Leben zu flhren. Zu ver-
deutlichen ist dies anhand der drei Kom-
ponenten Verstehbarkeit, Handhabbarkeit
und Bedeutsamkeit.

»verstehbarkeit“ meint, dass Ereignisse
und Erfahrungen, denen ein Mensch sich
im Laufe des Lebens gegenlbergestellt
sieht, wahrgenommen und verarbeitet
werden kénnen. Stimuli, die zukUinftig auf-
treten werden, sind vorhersagbar oder
kénnen eingeordnet, erklart, also verstan-
den werden.

Unter »Handhabbarkeit* versteht
Antonovsky das AusmalB, in dem man
wahrnimmt, dass man geeignete Ressour-
cen besitzt, um mit den Anforderungen,
mit denen man konfrontiert wird, zurecht-
zukommen, sie unter Kontrolle zu haben.

Die ,Bedeutsamkeit® bildet das
motivationale Element des Koharenzge-
fihls. Es werden religidse oder sakulare
Lebensbereiche als wert erlebt, Aufmerk-
samkeit, Engagement, Emotionen und
Energie in sie zu investieren. Wichtig ist
das AusmaB, in dem eine Person das Le-
ben emotional als sinnvoll wahrnimmt
Wenn Krisen oder Schicksalsschlagen ei-
ne Bedeutung beigemessen werden, kon-
nen sie leichter verarbeitet und Gberwun-
den werden konnen. (vgl. Antonovsky
1997, S. 35).

Bedinqungen fiir die Entstehung eines
starken Koharenzgefiihls

Wovon hangt es ab, dass eine Person ein
starkes Koharenzgefihl ausbilden kann?
Der Erziehung féllt eine maBgebliche pra-
ventive Rolle zu. Die Basis der

Verstehbarkeit wird gebildet aus Uber-
wiegend konsistenten Erfahrungen. Kann
ein junger Mensch erfahren, dass seine
physikalische und soziale Welt verlasslich
ist und sich nicht stédndig andert, kénnen
die verschiedenen inneren und duBeren
Stimuli genauso vertraut und zur Routine
werden, wie die Reaktionen, die die Per-
son in ihrer Umwelt erfahrt. Die Grundlage
der Komponente Handhabbarkeit wird
gebildet aus einer ausgeglichenen Belas-
tungsbalance. Solange der Mensch die
Anforderungen, die an ihn gestellt werden,
nicht dauerhaft und sich steigernd als Be-
lastung erféahrt, unter der er zu leiden be-
ginnt, kann er in der Lage sein, diese als
Herausforderungen anzusehen.

Far die Ausbildung der Komponente Be-
deutsamkeit ist die Partizipation an Hand-
lungs- und Entscheidungsprozessen aus-
schlaggebend. Deren Wichtigkeit wird um-
so deutlicher, wenn man Uberlegt, dass
Erfahrungen im Leben sehr wohl als kon-
sistent und ausgeglichen in den Belas-
tungsanforderungen erlebt werden kon-
nen, auch wenn sie nicht auf unsere eige-
nen Handlungsentscheidungen zurtickzu-
fihren sind. Im Extremfall bedeutet dies
jedoch, dass andere Personen Aufgaben
stellen, Regeln Formulieren und Ergebnis-
se managen und man selbst keine Ein-
flussmdéglichkeit besitzt. Die Wahrschein-
lichkeit ist groB, dass in einer solchen Si-
tuation die umgebende Welt als gleichgul-
tig gegeniber den eigenen Handlungen
erlebt wird und dass sie zu einer Welt oh-
ne personliche motivationale Bedeutung
wird. Also nicht Kontrolle, sondern Partizi-
pation an Entscheidungs- und Handlungs-
prozessen ist ausschlaggebend daflr, in-
wiefern wir die Lebensanforderungen als
verstehbar und handhabbar erleben (vgl.
Antonovsky 1997, S. 93 ff).

Die oben geschilderten Bedingungen fir
ein starkes Koharenzgefihl, die Erfahrung
von Konsistenz und Vorhersagbarkeit, ei-
ne ausgeglichene Belastungasbalance
und eine ausreichende Partizipation sind
sicherlich als idealtypisch anzusehen. In
der Realitdt begegnet man immer wieder
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Situationen, die diesem Ideal nicht gerecht
werden und die fir sich betrachtet von
keinem starken Koharenzgefihl zeugen.
Zum einen sind Verstehbarkeit, Handhab-
barkeit und Bedeutsamkeit dennoch als
richtungsweisende Ziele in der Beratung,
der Pravention, der Jugendarbeit, der Er-
ziehung, dem Leben insgesamt anzuse-
hen. Zum anderen kann vom Leben natdr-
lich nicht immer ein gerader und ungestor-
ter Ablauf erwartet werden, sondern es
muss auch durchaus mit schmerzlichen
BemuUhungen gerechnet werden, eine rela-
tive psychische Balance beizubehalten
oder wiederzuerlangen. Antonovsky ver-
gleicht die salutogenetische Vorstellung
vom Leben mit dem Balanceakt eines Seil-
tanzes. ,Wir beginnen, unsere Balance zu
verlieren und erlangen sie dann wieder;
oder wir rutschen aus, packen das Seil
und kommen wieder zum Stehen; oder wir
fallen in ein Netz und schaffen es erneut,
das Seil zu erklimmen; oder wir fallen, zie-
hen uns akute Verletzungen zu oder blei-
ben dauerhaft ladiert; oder wir werden
zerstort. Einige schlieBen den Kurs mit
Hoéhen und Tiefen, aber erfolgreich ab —
und welch herrliche, erhebende Erfahrung
haben sie gemacht, wie traurig auch im-
mer es sein mag, dass es beendet ist”
(Antonovsky 1997, S. 93).

Wenn diese Metapher nun mit der Aufga-
be der professionellen Hilfe verbunden
wird, die beraterisch unterstitzend und
primarpraventiv tatig sein will, dann kann
gesagt werden, dass demjenigen, der die
Balance verloren hat und woméglich vom
Seil gerutscht ist, geholfen wird, damit er
anschlieBend wieder zurick aufs Seil klet-
tern kann. Oder es wird ihm ein Impuls
gegeben, ein kleiner AnstoB3, der die Aus-
balancierung wieder erméglicht. Oder die
Aufgabe ist die, den Seiltdnzer von vorn-
herein dazu zu befahigen, eigensténdig
balancieren zu kénnen, auch wenn immer
noch damit zu rechnen ist, dass er dann
und wann ins trudeln kommt. Mit dieser
Beféhigung ist gemeint, ihm die Fahigkei-
ten zur selbsténdigen Balance zu ermdgli-
chen, ihn mit den Kompetenzen vertraut

machen, die er braucht, um so lange wie
moglich und so sicher wie mdglich auf
dem Seil zu bleiben.

LITERATUR:

Antonovsky, A. (1997): Salutogenese. Zur
Entmystifizierung der Gesundheit. TUbingen:
DGVT-Verlag.

Frischenschlager, O. (1996): Vom Krank-
heits- zum Gesundheitsbegriff. In: Hutterer-
Krisch, R.; Pfersmann, V.; Farag, I. S. (Hg.):
Psychotherapie, Lebensqualitdt und Prophyla-
xe. Beitrdge zur Gesundheitsvorsorge in Ge-
sellschaftspolitik, Arbeitswelt und beim Indivi-
duum. Wien New York: Springer-Verlag; S. 3-
17.
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10. Unsere Arbeit in Zahlen —
Statistik

Im Folgenden finden Sie unseren statisti-
schen Jahresbericht. Es wird versucht, die
Zahlen durch Erlauterungen, Tabellen und
Grafiken zu veranschaulichen.

10.1 Gesamtzahl der Fille / Ubernah-
men / Neuaufnahmen / Ab-
schlisse / Onlineberatung

Im Berichtsjahr 2010 suchten 517 Familien
und Einzelpersonen unsere Beratungs-
stelle auf. Davon wurden 135 (26,1%)
Ratsuchende aus dem Jahr 2009 Uber-
nommen, und es gab 382 (73,9%) Neu-
aufnahmen Abgeschlossen werden konn-
ten 326 Falle.

Anzahl Prozent
Gesamtzahl der Bera-
tungsfalle 517 100%
Davon Neuaufnahmen im
Jahr 2010 382 73,1%
Davon Ubernahmen aus
den Vorjahren 135 26,1%
Abgeschlossene Falle in
2010 326 63,1%

Zusatzliche 10 Ratsuchende (6 Frauen, 4
Méanner; 6 Eltern, 2 Jugendliche, 2 Lebens-
beratung) fragten die Online-Beratung
nach — ebenso wenige wie in 2009.

Anzahl der Beratungsfélle im Jahresvergleich

G00

523
500 A 013 A 517
456 /
400 100}
S 337A v 326
300 273 : — 77 3o
73 B e Y
‘ 731
200 =300
150 =
100 s ‘ 159 1,2‘ 163 235
2005 200b 200/ 2008 2009 2010

=—4=—Zahl| bearbeiteter Fille

Aufnahmen —#— Ubernahmen —=—Abgeschlossene

Betrachtet man die Grafik der Zahlen im
Jahresvergleich stellt man einen deutli-
chen Zuwachs von betreuten
Klientenfamilien im Vergleich zum letzten
Jahr fest, womit wir nun an der Obergren-
ze der Leistbarkeit arbeiten, zumal die
fallibergreifenden Téatigkeiten hinzukom-
men.

Abgeschlossene Félle im Verlauf der Jahre

354

200

200 — T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010

4 Abgeschlossene Linear {Abgeschlossene)

Die lineare Prognose (Abbildung oben)
zeigt, dass die Zahl der abgeschlossenen
Falle mit den Jahren im Schnitt steigend
ist.

Die Anzahl der Kontakte pro Arbeitstag
und Vollkraft bleibt weiter auf hohem Ni-
veau. Die Arbeitsbelastung der einzelnen
Beraterlnnen sowie auch der Verwal-
tungskrafte blieb also auch in 2010 weiter
hoch, vor allem wenn der Anstieg der ge-
stiegenen Zeitaufwendungen far falliber-
greifende Préavention beriicksichtigt wird.

Anzahl Kontakte pro Arbeitstag u. Vollkraft

3,46 3,56 3,59 3,88 3,6 %1

3,9

[ N U N

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010
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10.2 Verteilung Stadt Viersen /
Kreis Viersen

Wie im Vorjahr kam auch in 2009 wieder
eine etwas hdhere Zahl von Ratsuchen-
den aus dem Stadtgebiet Viersen (308 =
59,6%, z.Vgl. 58,4% in 2009, 55% in
2008) als aus dem Kreisgebiet (209 =
40,4%)

Wohnort der Ratsuchenden

Ténisvorst;
Schwalmtal; 4-1%

Niederkrich- £45299%
\

ten; 32=6% \

Willich; 1=0%

Nettetal;

=17%
87=17% Stadt Viersen;

308=60%

Briiggen; 38=
7%

Grefrath; 2=0%

Die 209 Falle aus dem Kreisgebiet teilten
sich wie in der folgenden Tabelle ersicht-
lich auf die verschiedenen Gemeinden auf:

10.3 Altersverteilung / Geschlecht

51% der angemeldeten Kinder und Ju-
gendlichen waren Jungen (166), 49%
Madchen (160). Hier und im Folgenden
werden nur die in 2010 abgeschlossenen
Falle berlcksichtigt.

Alter der Klienten

45 42 H mannlich

10 1 34 weiblich
15 33

30 4 26
25 1 20

20 | 17

abgeschlossene Falle

15 1 10
8
1O-IZI I
2
5 1 g
-.l-.'

<3 3bis<bbbis<Y9 Ybis< 12bis< 15bis< 18his< 21bis<
Jahre  Jahre  Jahre 12 15 18 21 24
Jahre  Jahre  Jahre Jahre  lJahre

Die Altersverteilung war ahnlich wie in den
Vorjahren: 21% der vorgestellten Kinder
war im Vorschulalter, 43% zwischen 6 und
12 Jahren, 32% im Pubertatsalter. Ein
leichter Anstieg lieB sich bei den Uber 18-
Jahrigen verzeichnen (11 Falle in 2010 vs.
1 Fall in 2009).

Der Anteil der vorgestellten Jungen war
durchgéangig héher als der der Madchen.
Dies konnte zu Ergebnissen der For-
schung passen die ergeben, dass Jungen
im Schulalter haufiger aufféllig und mal-
adaptiert erscheinen als Madchen.

Altersverteilung* g** | @* | Zahl | %

Hauptwohnsitz der % % nur
Klienten in Zahl Total Kreis

Stadt Viersen 308 59,6

Grefrath 2 0,4 1,0

Briggen 38 7,4 18,2
Nettetal 87 16,8 41,6
Willich 1 0,2 0,5

Niederkrichten 32 6,2 15,3
Schwalmtal 45 8,7 21,5
Gesamt 517 100,0 | 100,0

< 3 Jahre 10 7 17 5,2
3 bis < 6 Jahre 32 20 52 | 16,0
6 bis < 9 Jahre 42 29 71 | 21,8
9 bis < 12 Jahre 34 37 71 | 21,8

12 bis < 15 Jahre 28 33 61 18,7

15 bis < 18 Jahre 17 26 43 | 13,2

18 bis < 21 Jahre 2 8 10 3,1

Uber 21 Jahre 1 0 1 0,3

Gesamt 166 | 160 | 326 | 100

* Nur abgeschlossene Félle
**Q = Madchen, & = Jungen, % = Prozent
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10.4 Schulform / Beruf

Schulform/Beruf
T 6
| 1

sonstiges/unbekannt
zu Hause
Kindertageseinrichtung

Grundschule mit OGS

66

)92

Grundschule, Schulkita
Forderschule
Hauptschule

Realschule

4
4
31
33
Gesamtschule 4
40

1
7
1
Gymnasium
L}
5
3

Fach(ober)schule

Berufsvorbereitung, - ...

Berufsaushbildung

0 50

100

Auch im Jahr 2010 war der Anteil der
Gymnasiasten wieder etwas héher als der
der Haupt- und Realschiler. Hier kdnnte
man vermuten (nicht belegbar), dass wei-
terhin bildungsfernere Eltern seltener den
Weg in die Beratungsstelle finden. Méglich
ist auch, dass ein hdherer Leistungsdruck
auf Gymnasien zu vermehrten Problemen
fihrt bzw. dass die vermehrte Prasenz von
Schulsozialarbeitern an Haupt- und Ge-

samtschulen Frlchte tragt.

10.5 Anteil allein Erziehender

Wie auch in den letzten Jahren ist der An-
teil der Familien, in denen die Eltern des
vorgestellten Kindes getrennt sind hoch

(57%, 185 von 326 Fallen).

Vor/in/nach Tren- Anzahl | Prozent
nung/Scheidung 185 56,7%
Gesamt 326 100,0%

10.6 Herkunft der Eltern

Herkunft Vater / Mutter

28
250

200
150
100

50

350 M”
300 25

Vater Mutter

sonstiges
Ausland

Turkei

B Deutschland

14,7% der Mutter 16,0% der Vater der
vorgestellten Kinder bzw. Jugendlichen
haben einen Migrationshintergrund. Dies
ist vergleichbar mit 2008 (ca. 14%) und
2009 (12,8 Mutter; 14,3 Vater). In der kon-
kreten Arbeit stellten wir fest, dass v.a.
durch die enge Zusammenarbeit mit den
Integrationsbeauftragten der Zugang zu
Eltern anderer Herkunft erleichtert wurde.
Es kamen viele spontan entstandene, hier
nicht als ,Fall“ gezahlte ,Miniberatungen®,

etwa in den Familienzentren hinzu.

Schulform/Beruf * Anzahl | Prozent
Berufsausbildung 3 0,9%
Fach(ober)schule 5 1,5%
Gymnasium 1 0,3%
Gesamtschule 40 12,3%
Realschule 14 4,3%
Hauptschule 33 10,1%
Forderschule 31 9,5%
Grundschule, Schulkita 7 2,1%
Grundschule mit OGS 92 28,2%
Kindertageseinrichtung 14 4,3%
zu Hause 66 20,2%
sonstiges/unbekannt 14 4,3%
Gesamt 6 1,8%

* Nur abgeschlossene Félle

Herkunft der Eltern * Vater | Mutter
Deutschland 255 273
Afrika 4 4
Amerika 1

Asien 1 1
ehem. Sowjetunion 3 4
sonst. europdische Lander 15 14
Turkei 28 25
Unbekannt 19 5
Gesamt 326 326
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10.7 Wartezeiten

Beginn 2010 begonnen wir damit, vorge-
zogene Erstgesprache zu fuhren, das
heiBt die Eltern sehr zeitnah zu einem ers-
ten Beratungsgesprach einzuladen (Ter-
minvergabe oft am Tag der Anmeldung).
Dadurch verringerte sich die Wartezeit
sehr — in 80% der Félle betrug sie weniger
als einen Monat. Nur bei den Féllen des
begleiteten Umgangs wurde kein Vorge-
spréach als sinnvoll erachtet, was so ca. die

Wartezeiten bis zum ersten
Fachkontakt

biszu 1
Monat =
86;23%

>als 2
Monate =
43;11%
biszu 2

Monaten =
36; 9%

<14 Tage =
217;57%

restlichen 20% ausmacht.

Die Ruckmeldung der Ratsuchen bestétig-
te uns, dass das schnelle Erstgespréach als
sehr sinnvoll und meist bereits entlastend
und hilfreich eingeschéatzt wurde. So konn-
ten wir bereits erste Fragen klaren und
gof. zu passenderen Stellen vermitteln. In
12,6% der Falle reichte das Erstgesprach
bereits aus.

Leider kam es nach dem Erstgesprach
aufgrund der hohen Nachfrage zu im Jah-
resverlauf schwankenden Wartezeiten, je-
doch zu kiirzeren als in den letzten Jahren
(48% bis zu 1 Mon., vgl. 2009 = 35%).

10.8 Dauer der Beratung

Beratungsdauer

24 und mehr Monate

18 bis < 24 Monate

12 bis < 18 Monate

9 bis < 12 Monate

6 bis < 9 Monate

3 bis < 6 Monate

< drei Monate 91

Betrachtet man die Dauer der Beratung
wird deutlich, dass ein GroBteil (= 28 %, in
2009 = 38%) innerhalb von 3 Monaten ab-
geschlossen werden konnte (enthalten die
12,6% Einmalkontakte), wahrend 62%
(2009 = 50%) eine Beratungsdauer zwi-
schen drei Monaten und einem Jahr in
Anspruch nahmen.

Bei 10 % der Ratsuchenden waren noch
langere Unterstiitzungsprozesse notwen-
dig. Hierin enthalten ist auch die Zahl der-
jenigen, die in gréBeren Abstanden immer
mal wieder um Beratung nachsuchten.

Dauer der Beratung* Anzahl | Prozent
< drei Monate 91 27,9
3 bis < 6 Monate 81 24.8
6 bis < 9 Monate 64 19,6
9 bis < 12 Monate 57 17,5
12 bis < 18 Monate 25 7,7
18 bis < 24 Monate 6 1,8
24 und mehr Monate 2 0,6
Gesamt 326 100,0

Wartezeit von Anmeldung

bis zur kontinuierlichen Be-

ratung (nur neue Falle) Anzahl | Prozent
Einmalkontakt 48 12,6
Bis zu 14 Tagen 98 257
Bis zu einem Monat 38 9,9
Bis zu zwei Monaten 51 13,4
Bis zu drei Monaten 45 11,8
Langer als drei Monate 102 26,7
Gesamt 382 100,0

* nur abgeschlossene Félle
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10.9 Anzahl der Fachkontakte

Anzahl Fachkontakte

> 30 Fachkontakte 13
16-30 Fachkontakte
6-15 Fachkontakte

2-5 Fachkontakte

1 Fachkontakt

71

D3

a0

100

Ein GroBteil der Anliegen konnte in zwei
bis 15 Gesprachen mit den Fachkraften
geklart werden (134 Falle, 52%). Zu be-
achten ist natdrlich, dass hinzu noch ein
teils groBer Aufwand von Telefonaten, Ak-
tenstudium, Vor- und Nachbereitung etc.

kam.

Anzahl der Fachkontakte* Anzahl | Prozent
1 Fachkontakt 41 15,9
2 bis 5 Fachkontakte 93 36,0
6 bis 15 Fachkontakte 71 27,5
16 bis 30 Fachkontakte 40 15,5
Uber 30 Fachkontakte 13 5,0
Gesamt 258 100,0

* nur abgeschlossene Félle

10.10 Fallbezogene Zusammenarbeit

Zusammenarbeit

Arztin/Arzt/Kliniken

weitere Familienangehérige

Telefonseelsorge

Scziale Dienste (z.B.SPFH)

Sozialamt

Sonstige || 2

Schule {Lehrerin o. Lehrer)
Rechtsanwaltin/Rechtsanwalt

niedergel. Psychotherapeutin

Jugendamter

Heimiteilstationare Einrichtg

Gesundheitsamt

Gerichte

Kitas/Familienzentren

andere Beratungsstellen

0 20 40 60 30 100 120

Anzahl der Klienten bei denen es Zus.arbeit gab

Wir bemiihen uns, wenn nétig und méglich
mit anderen Fachstellen zu kooperieren,
um die Hilfen fir die Familien optimal ab-
zustimmen. Die Koordination war haufig
recht zeitintensiv (haufige Anrufe, bis man
einander erreicht), jedoch meist sehr
fruchtbar. Das Einverstandnis der Erzie-
hungsberechtigten fir eine Kooperation
holten wir schriftlich ein. Unsere Arbeit
machten wir fur die Ratsuchenden trans-
parent und nachvollziehbar.

Am héufigsten stimmten wir uns in 2009
mit den Mitarbeiterlnnen der Jugendamter
ab (in 105 Fallen). Auch den Kontakt zu
Lehrerlnnen (in 20 Féllen) und Erzieherln-
nen (7 Félle) sowie Richterlnnen (in 12
Fallen) und Rechtsanwaltinnen (7 Falle)
suchten wir.

Sollten Sie Uber die in Kapitel
10 prasentierten Zahlen hinaus
noch Informationsbedarf ha-
ben, wenden Sie sich gern an
uns.
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10. Pressespiegel

Wir danken der Presse fir alle Artikel, die unsere Beratungsstelle bzw. die von uns mitge-
stalteten Arbeitskreise erwahnten. Hier einige Beispiele:

= Artikel in der Rheinischen Post vom 20.02.2010

GRENZLAND-KURIE

VIERSEN NETTETAL

SCHWALMTAL

Offene Sprechstunde:

Beraterteam wieder komplett

Seit einem halben Jahr fiihrt Jutta Bennecke (33) die Katholi-
sche Beratungsstelle in Viersen. Im Marz beginnt ein neues
Angebot: Jeden Dienstag ist offene Sprechstunde. Seite €5

BRUGGEN NIEDERKRUCHTEN

AMSTAG 20. FEBRUAR 2010  RHEINISCHE POST

FAMILIE| (5

Beraterteam wieder komplett

Seit einem halben Jahr fithrt Jutta Bennecke (33) die Katholische Beratungsstelle in Viersen. Im Marz beginnt
ein neues Angebot: Jeden Dienstag ist offene Sprechstunde. Wenn's brennt, werden Erstgesprache vorgezogen.

VON GABI LAUE

KREIS VIERSEN Die Psychologin Jutta
Bennecke hat bei der Katholischen
Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche in Viersen im Au-
gust die Nachfolge von Norbert
Marcinkowski  angetreten.  Die
33-Jdhrige aus Monheim fithrt im
Mirz eine offene Sprechstunde ein.
+Da miissen nicht nur die groBen
Probleme zur Sprache kommen, es
kann auch die kleine Nachfrage bei
Erziehungsunsicherheiten  sein”,
erklirt sie. Gut bewihrt hat sich das
Angebot der vorgezogenen Erstge-
spriiche zwei bis drei Wochen nach
einer Anmeldung. .Hier kiinnen wir
erste Fragen kliren und tiberlegen:
Was kann ich mitgeben filr den An-
fang, kisnnen wir jemand weiterver-
mitteln?* Nach wie vor gibt es eine
Wartezeit von anderthalb bis drei
Monaten bei Schwierigkeiten rund
um Schule, Trennung oder Verhal-
tensauffilligkeiten. .Wenn's stark
brennt, kiinnen wir auch die Warte-
zeit verkiirzen”, verspricht die Psy-
chologin. .Wenn Jugendliche sich
selbst anmelden, bekommen sie
schnell einen Termin.*

Die neue Leiterin hat in Trier Psy-
chologie und systemische Famili-
entherapie, im Nebenfach Ethno-
logie studiert. In Kiln arbeitete Jut-
ta Bennecke in der Jugendhilfe und

vl Axbeitel
ser, in Erkrath war sie an einer Re-
haklinik titig. Im Ausland war sie
mit Studien fiir Entwicklungshilfe-
Projekte betraut, im Tschad beglei-
tete sie ein halbes Jahr Gesund-
heitserziehung. .Die Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen hat mir
schon immer Spaf gemacht”, versi-
chert sie. Thr Interessensschwer-
punkt ist die interkulturelle Arbeit.

Scheid gefragt

Das Team mit drei F Be:

Jutta Bennecke hat die Leitung der katholischen Beratungsstelle in Viersen i

manns ist ebenfalls neu im Team.

Gruppe ister der minnliche Gegen-
part zu Annetraud Hiskes, Dipl.-
Sozialpddagogin und Kinder- und
Jugendlichen-Psychotherapeutin.

Die Frithjahrsgruppe ist bereits
voll, eine zweite soll im Herbst be-
ginnen. .Der Bedarf ist eindeutig
da®, sagt Stefan Hoffmanns. ,Es
gibt viele Scheidungsfamilien, die
Kinder miissen damit zurecht kom-
men.” In deroffenen Sprechstunde,
so der Sozialarbeiter, kbnnten auch

i

Er

ag:
raterinnen und zwei innen
komplettiert Sozialarbeiter Stefan
Hoffmanns (42) auf einer 32-Stun-
den-Stelle. In der seit Jahren stark

nachgefragten Scheidungskinder-
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g gsfragen ge-
Kliirt Verhalte ich mich
richtig in Streitigkeiten? Wieviel Ta-
schengeld ist angemessen? Hoff-
manns: \Wenn sich herausstellt, die
Klirung kénnte linger dauern, ent-

Beratungsstelle

ialarbeiter Stefan Hoff-
RP-FOTO: FRANE HEINRICH BUSCH

wickelt sich daraus eine Beratung.”
Sprechstunden gibt's in den Vierse-
ner Familienzentren Heesstrale,
St. Clemens Siichteln und St. Chris-

Kath lle fiir

P Das Beraterteam bietet

Eltern, Kinder und Jugendlich

Viersen, Hildegardisweg 3, Vier-
sen, = 02162 15081, E-Mail: EB-
Viersen@mercur.caritas-ac.de
Offene ab 2. Marz
jeden Dienstag von 9 bis 11 Uhr. Te-
lefonische Anmeldung wird emp-
fohlen unter = 02162 15081.
Online-Kontakt anonyme Bera-
tung (kostenfrei) fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche im Internet unter
‘www.beratung-caritas-ac.de

Einzelfallb

an und Eltern Infoabende zu The-
men wie .Doktorspiele®, .Miss-
brauch vorbeugen® oder ,Medien".
Elternabende werden auch mit
dem deutsch-tiirkischen Verein or-
ganisiert. ,Wir sind eine katholi-
sche Beratungsstelle, aber fiir alle
offen”, betont Jutta Bennecke. Be-
ratung ist mit tiirkischer Dolmet-
scherin, auf Englisch und Franzo-
sisch moglich. Die neue Leiterin
spricht flieBend Niederlandisch.




= Artikel Extratipp 28.02.2010 — Ankiindigung offene Sprechstunde

S —————

Offene Sprechstunde
Erziehungsberatung

Viersen. Die katholische Be-
ratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche auf
dem Hildegardisweg 3 in
Viersen, bietet ab Mirz je-
den Dienstag von 9 bis 11
Uhr eine offene Sprech-
stunde an fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche bis 21 Jah-
re. Eine kurze telefonische
Voranmeldung (Ruf 02162/
15 0 81) ist wiinschenswert,
aber nicht verpflichtend.
Themen kénnen Erzie-
hungsunsicherheiten, Pro-
bleme mit den Eltern oder
Kindern oder auch allge-
mein Fragen zur Erziehung
sein.

= Artikel Extratipp 07.03.2010 — ,Wir sind auf dem richtigen Weg. Kindertagesstatte ist in-
tegratives Familienzentrum®.

o Ankindigung der offene Sprechstunde der Beratungsstelle im Familienzentrum
St. Clemens in dem Artikel (der Artikel kann gern bei uns bei Bedarf gelesen wer-
den, aus Platzgriinden hier nicht gedruckt)
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= Artikel Extratipp 04.04.2010 — Information Uber die Beratungsstelle

Offene Ohren fiir die ganze Familie

Probleme? Die katholische Beratungsstelle in Viersen steht jedem offen

Seit Anfang Mérz ladt die ka-
tholische Beratungsstelle
Viersen einmal wiachentlich zu
ihrer ,,offenen Sprechstunde”
ein. Kleine und grope Probleme
finden hier Gehér.

Viersen (cs). Ob Schulproble-
me, Geschwisterstreit oder Er-
ziehungsfragen — die katholi-
sche Beratungsstelle bietet
Hilfe in jeder Situation. Da die
Wartezeiten fiir ein Beratungs-
gespriich normalerweise bis
zu vier Monate betragen kdn-
nen, hat sich das Team um Lei-
terin Jutta Bennecke etwas Be-
sonderes ausgedacht, um
maglichst viele Fragen beant-
worten zu kénnen. Seit Anfang
des Monats findet jeden
Dienstag von 9 bis 11 Uhr die
soffene Sprechstunde” statt, in
der Eltern, Kinder und Jugend-
liche kostenlos mit ihren An-
liegen an das Beraterteam her-
an treten konnen.

»Auch kleine Fragen, wie zum
Beispiel ein angemessener Ta-
schengeldbetrag, sind wich-
tig", erklart Diplom-Psycholo-
gin Jutta Bennecke, die im Au-
gust letzten Jahres die Leitung
der Beratungsstelle iibernom-
men hat.

Ein weiteres Konzept der Ar-
beit sind vorgezogene Erstge-
spriche. Bereits wenige Wo-
chen nach der ersten Kontakt-
aufnahme wird ein Termin fiir
ein Vorgesprich vereinbart, in-
dem dringende Fragen gekldrt
und der weitere Verlauf be-
sprochen werden kann. Fiir
die offene Sprechstundeist ei-
ne Voranmeldung nicht zwin-
gend notwendig, jedoch wiin-
schenswert, da sie die Koordi-
nation der Gespriéche erleich-
tert.

Individuelle Lésungen sind
malgebend bei der Bera-
tungsstelle: Kinder schildern

Das Team der Beratungsstelle: (v.l.) Jutta Bennecke, Annetraud Hiiskes, Stefan Hoffmanns, Monika Ver-

hoeven und Rike Palm-Zinkler

Arger mit Eltern und Lehrern,
Jugendliche kimpfen mit der
Pubertit und Eltern suchen
Rat bei Unsicherheiten.

Die Vernetzung mit anderen
Stellen wie zum Beispiel in
Kempen und Krefeld oder die
Kooperation mit ahnlichen
Einrichtungen wie der Frauen-
beratung erméglichen eine ge-
zielte Problemlosung. Sollte
sich in einem der freiwilligen
Gespriche der Bedarf fiir eine
weitere Beratung zeigen, so
kénnen anschliefend auch in-
tensive Beratungstermine ver-
einbart werden. ,Der Bedarf
ist sicherlich hoch, doch die
Hemmschwelle sich Hilfe zu
suchen ebenfalls“, weill
Bennecke, die nicht nurin der
Entwicklungshilfe im Ausland
gearbeitet hat, sondern auch

R

in der Jugendhilfe gearbeitet
hat. AuRerdem hat sie arbeits-
lose Erwachsene beraten und
an einer Rehaklinik gearbeitet.
Die Aufgabe in der Beratungs-
stelle ist fiir Jutta Benencke
weinfach ein spannender Be-
ruf.”

Gemeinsam mit ihrem Team,
zu dem seit Januar auch Di-
plom-Sozialarbeiter Stefan
Hoffmanns zihlt, méchte sie
mogliche Bedenken aus dem
Weg raumen. Die Mitarbeiter
sind an die Schweigepflicht
gebunden und die Freiwillig-
keit steht klar im Vordergrund.
Neben der Sprechstunde bie-
tet die Beratungsstelle auch
Kinder- und Jugendgruppen
an, wie die Gruppe der Schei-
dungskinder, die im Herbst
wieder neu startet. Themenbe-

S
p

Foto: Schroers

zogene Elternabende, Famili-
entherapie und Verhaltensbe-
obachtung stehen ebenfalls
auf der Liste der Angebote. Be-
sonders hilfreich ist auch die
Zusammenarbeit mit Dolmet-
schern, so dass auch anders-
sprachige Biirger, die Angebo-
te wahrnehmen konnen.

Beratungsstelle

» Die offene Sprechstunde
findet immer dienstags zwi-
schen 9 und 11 Uhr auf dem
Hildegardisweg 3 in Viersen
statt.

Kontakt unter Ruf 02162/

150 81 (4q/f@
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= Artikel WZ 18.05.2010
~<Ansprechpartner bei Miss-

brauchsverdacht” - Informa-
tionen Uber den ,Krisen-

stab“ bei Fragen zu sexua-
lisierter Gewalt. Die Bera-
tungsstelle ist erste Anlauf-
bzw. Kontakistelle des Kri-
senstabes..

WE DIENSTAG, 18. Mal 2010

_Kreis Viersen 12

Ansprechpartner bei
Missbrauchsverdacht

GrEMIEM Im Krisenstab
sind unter anderem
Jugendimter,
Kinderschutzbund
und Klinik vertreten.

Wen Danied Boss

Frels Viersen. Das Therma Kindes-
| missbrauch bestimmt scit Wo-

| chen die éfentliche Diskussion.

Die Kreispolizei Viersen weist da-
rauf hin, dass es in der Region be-
| reits seit mehreren Jahren ecin
aniederschwelliges Angebot™
gibt Ratsuchende kinnten sich
| in Verdachtstillen von Kindes-
mishandlung, Vernachlissigung
| oder sexuellem Missbrawch an
| den Krisenstab wenden.
| Ez handelt sich dabei um ein
! Fach ¥ fir Eltern, Ange-
| horige und Piadagogen, Vertreten
| sind unter anderemn das Kreis-Ju-
| mendamt, der Kinderschutzbund
i und die Kinderklinik Viersen.

! Polizei muss direkt

| Anzeige erstatten

| Dieser Kisenstab tritt in Aktion,
wenn cin konkreter Fall oder ein
Verdacht vorfiegr. .Wenn Sie
etwa eine Froge, ¢ine Vermutung
oder einen Verdacht aof sexuel-

| len Missbrauch haben, wenn Sie
nicht wissen, welche Hilfen es fir
Betroffene gibs, kimnen Sie den
Krisenstab kostenlas in Anspruch
nehmen®, lautet ein Avfref der
Polirel. Hier gibt es Beratung,
Unterstiitzung und Begleitung.™

Verdachtstille kinnen dem Krisenstab gemeldet werden,

Weiter heifit e .Sofern (zu-
nichst) keine Strafanzeige erstat-
tet werden sofl, sollte die Polived
fitr die Herstellung eines ersten
Kontakies zum Krisenstab nicht
angesprochen werden.” In man-
chen Fdllen kinne es sinovoll

sein, rundchst andere Erucfasl.&
nelle Hilfe in Ansp: 0 neh-
men, erklint dazu Polizei-Spre-
cherin Antje Hevmanns, Grund:
»Dhe Polizei muss direkt Anzeige
erstatten.®

Weitere Informationem
dicsem Thema gibt cs unter ande-
rem in einer neuen Broschiire mit
dem Titel Kinderschutz peht alle
an! Gemeinsam gegen Kindss-
misshandlung und Vemnachliss-
gung” (Info-Kasten),

= Artikel in der Rheinischen Post am 27.05.2010 —

GRENZLAND-KURIER

Uber den Krisenstab

RHEIN

Fvte: Archi

| ® HILFE

| MOMTAKT Ersthontakl zum Krisen- |
¢ stab kann dber das Frauenzen-
! trum Viersen, 02162/18716, oder |
| die kzthofische Beratungssteile, |
 Tel 02162715081, aufgencmmen

| sRoscwlRE Kinderschutz geht
! alle ant”, heifit die neus Broschiire
| dizs Programams Polizeiliche Krimi-
| nalprivention det Lindsr und des
i Bundes. Sie ist im Intemet zu fin-
i demund kann zuch beim Eomemis-
i sariat Vorbeugung der Krefspoli-
| zei angefordert werden,

]
i
f

% e polizei-beratung.de

Kinderschutz geht alle an

HEPOST DONNERSTAG 27. MAI 2010

ol

Erzieherinnen in Kindergarten, Lehrer in Schulen, Ehrenamtliche in der Kinder- und Jugendarbeit sollen bei Anzeichen von Kindesmisshandlung
besonders sénsibel vorgehen. Im Kreis Viersen gibt es ein Netzwerk von Institutionen. Hilfen bietet auch ein so genannter Krisenstab an.

VON ANDREAS REINERS

KREIS VIERSE .Jedes vernachlissigte
und misshandelte Kind ist eines zu-
viel", segt Kriminalhauptkommis-
sarin Antje Heyvmanns von der
Kreispolizeihehiirde Viersen, Des-
halb sind Instrumente zur Vorbeu-
gung von Kindesmisshandlung be-
sonders wichsg. Im Ereis Viersen
arbeiten seit Jahren verschiedene
Institutionen erfolgreich in Sachen
Kindesschutz zusammen EinNetz-
werk wurde aufgebaut, bei dem
Kindergirten, Schulen, Kinder
und Tegendfrefzeiteinrichrungen,
Kinderdrzie und Verblinde wie der
Kinderschutzbund sowie Polizei
und Jugendimter eng zusammen-
arbeiten.

Neue Broschiire

Eineneue Broschiire des Bundes-
familienministeriums - stellt jetzt
Programme polizeiliche Kriminal-
privention bei Kindesmisshand-
fung heraus. Die Broschilre Kin- -
dersc‘nutz gent afle an! Gemeinsam

-

und

b* bietet im Falle des Fatles Hitfen an.

Gml! m:n llhder g1ln =3 ubﬂall Im l(reqs \ﬂersen wurde bereits vor Jahren efn gut ﬁJnk'rIonimndes Netrwerk zur

OIS0 [aR0HM: D08

\&:madl.lass[gung‘ nchm sl:.h an

e und Ehrenamiliche In der Kin-
der-und Tugendarbeir. Sle gibr eine
knmprimierre Darstellung mit ak-
tuellen  Hintrergrundinformatio-
nen, Hilfestelhungen und Rechts-
prundlagen,

Im Kreis Viersen gibt es bereits
seil 1296 ein niederschwelliges An-
gebot: Ratsuchende kinpen sich in
Verdechtsfillen von Kindesmiss-
handlung, Vernachifssipung oder
sexuellem Missbrauch an den so

Jahresbericht der kath. Beratungsstelle fur Eltern,

bin der Region
Viersen wenden Polizeisprecherin
Heymanns: Damit wurde ein Gre-
mium fiir Fallbesprechumgen in
Krizen fitr betroffene Eltern, Ange-
hirige, PAdagoginnen und Pidago-
pen geschaflen.” Im Krisenstab ver-
reten sind die Kreispolizeibehirde
Viersen (in beratenden Funktion
suferhelb konkreter Fallel, des
Fraucnzentrum Viersen, die Katho-
lische Beramngsstelle fir Elern,
Kinder und Jugendliche Viersen

SKF/Frauenhaus im Kreis Viersen,
die Kinderklinik St. Nikolaus Vier-
sen, die Jugendamier von Stadt und
Kreis Viersen, der Ki

gen wird oder sich in der tiglichen

Arbeit der teilnehmenden Einrich-

tungen crgeben hat”, erklart \m]r
Die Fachkrift besp

bund Viersen, die Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie  der LVR-Klinik
Viersen, Richter, Eccb[mvnltl:‘.

chen den Fall mit den Rﬂsuchen
den, bei Bedarf auch anonymisieri
und hu.'lcu Hilfesteliung bei dl:r

[itiFo"
Informationen

Falthlitter des Krisenstabes mit
allen Informationen und den An-
sprechpartnerinnen Gegan bej al-
len teiinehmenden Einrchtungen
aus, X
Ersthontakt zum Krisenstab kann
ither das Frauenzentrum Viersen
unter Ruf: 02162 18716 ader ithar
| die Katholische PBeratungsstelle
. Wiersen unter Ruf: 02162 15081 er-

fragt werden, Sofern {zunachst)
| keine Strafanzeige erstottel wer-
den soll, solite die Palizei fir die
Herstellung eines ersten Kontak-
les zum Krisenstab nicht ange-
sprochen werden.

Broschilre  Kinderschutz geht
alle anl Gemeinsam gegen Kindes-
rmsmandfung und Vamachlassi-
gung™ gibt es beim Kommissariat
Varbeuquag der Kreispalizeibe-
hirde in Viersen, Ruf: 02162 377-0.
wrww.polizei-beratung.de

was Sie tun oder wieSie sich verhal-
ten sollen oder wenn Sie nicht wis-
sen, welche Hilfen es fiir Betroffene
gibt ederwennIhreigenes Kind Op-
fer cines sexucllen Missbrauchs
oder einer Misshandlung wurde
und 5e Hilfe bendtigen. dann kisn-

nen Sie den Krisenstab kostenlosin

Arzte und der Op
Weiler Ring.
~Der Krisenstab tritt in Aktion,
wenn ein konkreter Fall oder eine
\crd.amhlmr].egl: das nm&l vom au-
Len an den Kl

konkreten Einzelfall bedeuwet das
Wenn Sie elne Frage, eine Vermu-
nmg oder einen Verdacht auf einen
sexuellen Missbrauch oder Miss-
handhing haben und nicht wissen,

nehmen.” Hier gibt es
Bl.'.rdtung. Unterstiitzung und Be-
gleitung, Das Gremium kann auch
von Fachlewen fiir Fallbespre-
chungen und zur Kriseninterventi-
onangefragi werden.
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= Artikel in der Rheinischen Post vom 09.10.2010: ,Kinder zwischen den Fronten® — Uber

die Beratungsmdglichkeiten bei Trennung/Scheidung der Eltern

SAMSTAG 9. OKTOBER 2010  RHEINISCHE POST

VON GABI LAUE

KREIS VIERSEN Im vergangenen Jahr
haben 394 Familien die Beratungs-
stelle der Caritas am Viersener Hil-
degardisweg aufgesucht. Die meis-
ten Klienten kamen aus der Stadt
Vletaen 41.5 Pm:.em Ieben im

163 R wa-
ren aus dem Jahr 2008 iibernom-
men worden, es gab 231 Neuauf-
nahmen, 258 Fille konnten abge-
schlossen werden. Acht Eltern und
zwei Jugendliche meldeten sich
iiber die 2006 eingerichtete Online-
Beratung. Der Jahresbericht der
Kath. Beratungsstelle verzeichnet
wiederum einen hohen Anteil al-
lein Erziehender: In 165 von 258
Fillen (64 Prozent) waren die Eltern
des vorgestellten Kindes getrennt.
So ist die Gruppenarbeit mit Kin-
dern aus Trennungs- und Schei-
dungsfamilien ein ,Dauerbren-
ner”: Fiir diesen Herbst steht eine
Scheidungskinder-Gruppe in den
Startléchern, im kommenden
Frithjahr soll eine neue beginnen.

Auftrag vom Familienrichter

Wenn Eltern sich im Streit tren-
nen, geraten Kinder zwischen zu-
nehmend hirtere Fronten. ,Im Ex-
tremfall, der immer &fter eintritt,
sind die Beratungsstellen gefordert,
im begleiteten Umgang die Kom-
munikation zwischen Kindern und
Elternteilen sicherzustellen in Si-
tuationen, in denen es begriindete
Befiirchtungen gibt, dass solche Be-
gegnungen ohne Unterstiitzung
misslingen konnten®, berichtet
Burkhard Schriders, stellvertreten-
der Vorsitzender des Triigervereins
zur Forderung der Caritasarbeit im
Bistum Aachen. Immer héufiger
komme der Auftrag von Familien-
richter, in den familidren Auseinan-
dersetzungen zu deeskali

Kinder zwischen den Fronten

Wenn zwei sich streiten, ist das Team der Kath. Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche gefragt. In
Familien deeskalieren, Losungen finden: Der Bedarf steigt. Zunehmend wird begleiteter Umgang nachgefragt.

Seit August 2009 fiihrt die Psychologin Jutta Innnuh (34) die Beratungsstelle. Sie hatd'leoﬂeﬂe Dienstags-Sprechstun-

de eingefuhrt. Sozialarbeiter Stefan Hoffmanns

und Jugenddmtern erfordert viel
Zeitund Kraft von den Mitarbeitern
der Beratungsstelle.

Das Team nimmt schlieRlich viel-
filtige weitere Aufgaben wahr. Ei-
nen unkomplizierten Zugang zur
Beratung finden Eltern in den re-
gelméBigen Sprechstunden in den
Familienzentren des DRK in Lobbe-
rich, St. Christophorus und Hees-
stralle in Viersen sowie St. Clemens
Siichteln. Kooperationen mit den

ml.ltcnumn:n St. Elisabeth, St
Marienheim, Nott-

zu
vermitteln und im Sinne der Kinder
gute Losungen zu erarbeiten. Das
Angebot des begleiteten Umgangs
im Zusammenspiel mit Gerichten
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hﬁumcheu und Brigittenheim er-
mijglichen Fallbesprechungen und
Beobachtungen an Ort und Stelle.
Aus den hier angebahnten Eltern-

sen@mercur.caritas-ac.de
Offene

t sich um Sc

Gruppe:

Beratungsstelle

Adresse Kath. Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugendtiche in
Viersen, Hildegardisweg 3, =
02162 15081, E-Mail: EB-Vier-

Sprechstunde dienstags
911 Uhn. Telefonische Anmeldung
wird empfohlen, um W,

pp! RP-ARCHIVFOTO: BUSCH

gesprichen ergab sich in einigen
Fillen eine weitere Beratung im
Wohnumfeld der Familien, Als be-
sonders effektiv erwies sich das Vi-
deo-Hometraining, was vor allem
Nicht-Muttersprachlern niitzt,
Hilfreich wirkte das Engagement
der Integrationsbeauftragten Fat-
ma Akarsu, der Moscheegemeinde
und der Leiterin der Deutschkurse
I‘;m JJob p]us - 2009 stieg die ZahJ

er

zuverkiirzen, unter @ 02162 15081,
anonyme Bera-

Online-Kontakt
tung thosuenfrei}furilxem. Kinder

und Jugendliche im Internet unter
www.beratung-caritas-ac.de

mit )
hintergrund. Beraten wird auch in
Franzbsisch, Englisch, Niederlin-
disch und mit Dolnm.sr.hem EI-
bende zir Missh
vention und Beratung von Fa::h
kriiften ergiinzen das Angebot.




= Artikel im Extratipp vom 05.11.2010: ,Was spiele ich mit meinem Kind“ — Ankindigung
des Spieletags

Was spiele ich mit
meinem Kind?

Viersen. In der katholischen
Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche in

Viersen, Hlldegardisweg - 2
\ findet am Freitag, 19. No-

. vember, von 15 bis 18 uhr
ein Spielenachmittag fiir
die ganze Familie statt. Ne-
y ben kindgerechten Spielen
gibt es auch Tipps fiir geeig-
nete Kinderbiicher und
Spiele ohne Materialien.

= Artikel in der Rheinischen Post vom 06.11.2010: ,Was spiele ich mit meinem Kind®“ — An-
kindigung des Spieletags

as spiele ich

mit meinem Kind?

VIERSEN (RP) Die kath. Beratungsstelle
fiir Eltern, Kinder und Jugendliche in
Viersen ladt zu ihrem Spielenachmittag
ein fiir Freitag, 19. November, 15 bis 18
Uhr. Eltern konnen sich tber kindge-
rechte Spiele informieren, Anregungen
erhalten und sie mit den Kindern aus-
probieren. Wer Tipps fiir geeignete Kin-
derbiicher sucht, kann fiindig werden:
Die Buchhandlung im Kaiser-Eck stellt
eine Auswahl aus. Gezeigt wird auch,
was man spontan und ohne Materialien
spielen kann.

Fr. 19. November, 1518 Uhr, Hildegardis-
weg 3, Viersen = 0216215081, Fax: 02162
103 673, E-Mail: EB-Viersen@mercur.cari-

tas—ac.de.(a P 6- ﬂ /{0

Gabi Laue Telefon 02162-9343 27
Telefax 02162-934329
redaktion.viersen@rheinische-post.de

Jahresbericht der kath. Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche in Viersen — Jahr 2010 — Seite 28 von 28



